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Resumen

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) ofrecen beneficios, pero también riesgos 
como el cyberbullying que se presenta de manera frecuente en adolescentes y jóvenes. Los objetivos 
de esta investigación fueron determinar las prevalencias del cyberbullying en estudiantes universitarios 
surcolombianos, reconocer las implicaciones del género, estrato social, programa académico, tiempo 
de uso y el tipo de aplicación donde se produce el fenómeno, y analizar las propiedades psicométricas 
del cuestionario ECIPQ (european ciberbullying intervention project questionnaire) con universitarios. 
Es un estudio empírico-analítico, descriptivo e instrumental, se realizó un muestreo representativo de 
861 universitarios (M= 22.54; DT= 4.03; 60,4 % mujeres). Los resultados mostraron una prevalencia 
total de 16,9 %; los hombres participan más como agresor-victimizado, y dos de cada diez universita-
rios están implicados. En conclusión, es necesario implementar políticas de prevención y atención en 
el contexto universitario. Además, se aporta información relevante al cuerpo teórico de conocimiento 
sobre el cyberbullying en universitarios, escasamente estudiados en Colombia. Finalmente, el ECIPQ 
evidencia óptimas propiedades de validez y fiabilidad.

Palabras clave: 
cyberbullying, prevalencia, TIC, universitarios, validación.

Abstract

ICTs offer benefits but also pose risks such as cyberbullying, which is common among adolescents 
and young adults. The objectives of this study were to determine the prevalence of cyberbullying among 
South Colombian university students, to identify the implications of gender, socioeconomic status, 
academic program, time of use, and type of app in relation to this phenomenon, and to analyze the 
psychometric properties of the ECIPQ questionnaire among university students. This is an empirical-
analytical, descriptive, and instrumental study. A representative sample of 861 university students was 
developed (M = 22.54; SD = 4.03; 60.4% women). The results showed an overall prevalence of 
16.9%; men participated more frequently as both aggressors and victims. Two out of every ten university 
students are involved. In conclusion, it is necessary to implement prevention and intervention policies 
in the university context. Additionally, this study provides relevant information to the theoretical body 
of knowledge on cyberbullying among university students, a scarcely studied population in Colombia. 
Finally, the ECIPQ shows optimal validity and reliability properties.

Keywords: 
Cyberbullying, prevalence, ICT, university students, validation.
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Introducción
El internet se ha extendido globalmente y su implementación ha gestado cambios radi-

cales en la comunicación (Giraldo-Luque y Fernández-Rovira, 2020). En este contexto las 
TIC han revolucionado la vida cotidiana, pues han demandado una adaptación y ampliación 
de la sociedad hacia ambientes digitales, especialmente para la interacción humana en las 
redes sociales virtuales (en adelante RS). Estas redes se han convertido en ciberespacios 
de convivencia para casi toda la civilización moderna y globalizada, y si bien traen benefi-
cios y nuevas formas de comportamiento que han reorientado las culturas, también develan 
una variedad de fenómenos de ruptura relacional denominadas ciberviolencias; uno de los 
fenómenos de notoria relevancia científica es el ciberacoso o cyberbullying en su expresión 
inglesa (Kowalski et al., 2014).

Es muy probable que gran parte de la vida se gestione en las RS, pues las relaciones 
entre pares están mediadas por la comunicación virtual donde se comparten emociones, 
pensamientos y comportamientos (Chacón Echeverría y Arroyo Araya, 2024). En esta línea, 
algunos estudios han puesto la atención en los riesgos potenciales como la aparición de 
ciberviolencias, agravadas por la forma, medios y cantidad de información íntima (llamada 
extimidad) que publican los jóvenes en sus diferentes perfiles (Avilés, 2013; Prieto-Quezada 
et al., 2023). En este complejo escenario predispone a los jóvenes para que asuman ciertos 
cibercomportamientos de riesgo como, por ejemplo, la divulgación sin restricción de infor-
mación privada en páginas sin seguridad, sin normas y de libre acceso (Serrano y Serrano, 
2014). En este marco, un estudio realizado en Colombia por Arango et al. (2010), encontró 
que el 48,6 % de los adolescentes entre los 10 y 18 años tienen acceso a internet, estimán-
dose que el 88,3 % tiene celular. Estas cifras representan una alerta sobre el impacto del 
actual uso de las TIC desde temprana edad.

El cyberbullying se reconoce como un fenómeno complejo de violencia relacional muy 
frecuente en RS, las cuales pueden tornarse en ciberespacios de riesgo pues condiciones 
como la inhibición en línea o el pseudoanonimato, desarticulan los contenidos, sentidos e 
intenciones de la comunicación, alterando la intención de un mensaje (Redondo, 2023; Ro-
dríguez, 2017). En el año 2014, la Comisión Económica para América Latina (Cepal), señaló 
que el ciberacoso era un tema emergente y que no eran suficientes las acciones que se 
estaban adelantando para su prevención, pues este fenómeno requiere de más estudios y 
programas pedagógicos que aborden el problema (Pavez, 2014). Por su parte, la Unesco 
indicó en 2017 que las tecnologías digitales sin la regulación y control efectivos sobre las 
conductas son la causa principal de conflictos y violencias manifestadas a través del cibe-
racoso (Dominguez-Vergara et al., 2023).

El cyberbullying hace referencia a un tipo de intimidación, amedrentamiento o agresión 
intencional que se realiza por medios electrónicos, de manera continua, sobre una per-
sona incapaz de defenderse por sí misma (Herrera, 2017). La literatura científica sobre el 
tema reconoce la existencia de por lo menos cuatro roles de implicación: ciberagresión, 
cibervictimización, ciberagresor-víctimizado y ciberobservación. Este fenómeno de violencia 
compleja, a través de dispositivos y mecanismos digitales, comparte las tres características 
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definitorias del bullying tradicional: intencionalidad, repetición y desequilibrio de poder, y 
por su naturaleza tecnológica incluye otras particulares como el anonimato del agresor y la 
viralidad (Slonje et al., 2013).

Al respecto hay suficiente evidencia científica que señala las condiciones que potencializan 
un mayor impacto emocional y psicológico del cyberbullying, estas son: a) el anonimato del 
agresor, acompañada con la suplantación de identidad (Slonje et al., 2013); b) el canal abierto 
24 horas, los 7 días a la semana, lo que permite publicar una agresión en cualquier momento 
y lugar (Kowalski et al., 2014); c) la exacerbación del daño moral, relacionada con la imposi-
bilidad de borrar un mensaje de agravio una vez publicado, lo que incrementa la sensación 
de pánico y vulnerabilidad, propia del esquema dominio-sumisión en la violencia psicológica 
(Caurcel y Almeida, 2008); d) una transformación de la sistematicidad hacia la continuidad 
de la agravio, pues un solo mensaje o imagen de agresión se convierte en un acto dañino 
continuo (Redondo et al., 2017); y e) una ampliación del contexto del daño, pues mientras que 
en el bullying tradicional, un acto de agresión es un acto contextualizado y cerrado al aula de 
clase, el patio del recreo o los baños, en el cyberbullying este acto se transforma en un evento 
público en internet, dispuesto para una infinidad de audiencia potencial.

Recientes estudios refieren que el anonimato merece un lugar de relevante atención, al 
ser una característica frecuente en el cyberbullying (Woo et al., 2023); así pues, los mensajes 
e imágenes que se publican de manera anónima se difunden velozmente (viralmente) a una 
amplia audiencia, siendo difícil borrarlos luego de publicados o enviados, lo que aumenta 
el impacto psicológico y emocional sobre la cibervíctima (Ojeda, 2019). Respecto a estos 
impactos, recientes investigaciones afirman que las cibervíctimas podrían presentar baja 
aceptación entre sus iguales generando soledad y aislamiento social; este aislamiento pro-
bablemente lleve a una reducción notoria de la autoestima y predispone problemas asocia-
dos como la depresión (Woo et al., 2023). También indican que los intimidadores son más 
propensos a participar en conductas desadaptativas y antisociales y corren mayor riesgo 
de desarrollar dependencia de alcohol y drogas; del mismo modo que las víctimas tienen 
más posibilidades de sufrir depresión y de tener intenciones suicidas (Vassiliadis, 2024).

Los estudios de prevalencia de este fenómeno son necesarios y pertinentes para cual-
quier comunidad, y más aún cuando están marcados por una gran diversidad de factores 
que dificultan la comparación de resultados investigativos relacionados. En coherencia, los 
estudios en general sugieren que el ciberacoso va en aumento, y su prevalencia varía según 
los países y culturas (Denche-Zamorano et al., 2023). Los metanálisis y revisiones sistemá-
ticas coinciden en afirmar que, a nivel mundial, dos de cada diez adolescentes han estado 
implicados en cyberbullying (Kowalski et al., 2014; Zych et al., 2015). Para el caso de Lati-
noamérica, un estudio desarrollado por Herrera-López et al. (2018), reconoce que, si bien 
actualmente no es posible hacer un cálculo de prevalencia, es probable que esta se encuen-
tre entre el 25 % y 40 %. Un desafortunado agravante es que los países latinoamericanos 
presentan un rezago notorio en la investigación y avance en la prevención e intervención 
de la problemática. Para el contexto universitario colombiano se destaca la investigación 
de Redondo et al. (2017) quienes analizaron la presencia y condiciones del ciberacoso en 
una muestra de estudiantes universitarios del norte del país, encontrando que el 27,5 % de 
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la muestra fue acosada alguna vez a través del celular e internet, y que el 26,7 % instigó a 
sus pares en el último año. La ocurrencia del ciberacoso por género presenta un panorama 
muy variado, hay estudios que notan diferencias con hombres en mayor proporción que las 
mujeres, mientras que en otros no se encuentran diferencias significativas; de igual manera 
ocurre con el nivel de estudios y el tipo de formación de pregrado, aspectos que develan la 
necesidad de seguir indagando al respecto (Redondo et al., 2017). 

En el departamento de Nariño y particularmente en Pasto, su capital, los estudios sobre 
cyberbullying son escasos (panorama que se extiende a nivel nacional),y además, en el 
rastreo documental para este estudio, se reconoce el limitado número de estudios sobre ci-
beracoso en el contexto universitario, a diferencia del bachillerato dónde se ha investigado 
más (Alvarez-Quiroz et al., 2023); por tanto, la presente investigación representa un aporte 
para solventar el vacío teórico y de conocimiento sobre el cyberbullying en esta población.

En el contexto anterior se desarrolló el presente estudio, el cual tuvo como objetivo prin-
cipal identificar la prevalencia del cyberbullying en sus roles de cibervíctima, ciberagresor 
y ciberagresor-victimizado, en una muestra de universitarios surcolombianos; otro objetivo 
buscó reconocer las asociaciones del fenómeno con variables como el género, el estrato 
social, el programa académico, el tiempo de uso y el tipo de aplicación; y finalmente, un 
tercer objetivo buscó determinar las propiedades psicométricas del instrumento ECIPQ en 
una muestra de estudiantes universitarios de Colombia.

Método

Diseño

El estudio fue cuantitativo, con un enfoque empírico-analítico, de tipo descriptivo, un gru-
po y múltiples medidas; se incluyó, además, un análisis de tipo instrumental o psicométrico 
para validar el instrumento aplicado (Ato et al., 2013).

Participantes

Se realizó un muestreo probabilístico aleatorio, sistematizado y ponderado por programa 
académico, resultando una muestra representativa de 861, todos estudiantes de la Univer-
sidad de Nariño (Pasto, Colombia). Las edades estuvieron entre 16 y 45 años (M = 22.54; 
DT = 4.03). El 60,4 % (n = 520) eran estudiantes mujeres y el 39,6% (n = 341) hombres. 
La mayor participación de estudiantes se obtuvo de los semestres superiores 8°, 9°, 10° y 
egresados no titulados con una frecuencia de 371 estudiantes (43,1 %), 293 estudiantes de 
semestres iniciales como 1°, 2°, 3° y 4° (34 %), y 197 estudiantes de semestres intermedios 
5°,6° y 7° (22,9 %), también se precisa que 732 estudiantes (85,1 %) pertenecen a estratos 
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socioeconómicos bajos (1 y 2), 104 estudiantes (12,1 %) pertenecen a estrato medio (3), 18 
estudiantes (2 %) a estratos altos (4 y 5), y 7 estudiantes no conocen el estrato socioeconó-
mico de su residencia (0,8 %).

Instrumentos

Se aplicó una encuesta sociodemográfica para recoger información sobre género (mas-
culino/femenino/otro), lugar de procedencia (sector urbano/rural), programa académico, 
tiempo de uso de internet, actividad y uso de internet, y redes sociales más usadas.

Para valorar el cyberbullying se utilizó el cuestionario European Cyberbullying Intervention 
Project Questionnaire (ECIPQ) (Del Rey et al., 2015), adaptación del elaborado para adoles-
centes, estudiantes de bachillerato colombiano por Herrera (2017). Este instrumento mide 
dos dimensiones principales: la ciberagresión y la cibervictimización, e incluye los criterios 
de la repetición y el desequilibrio de poder al evaluar el dominio. Se compone de 22 pre-
guntas tipo Likert (11 de cibervictimización y 11 de ciberagresión) con cinco opciones de 
respuesta (0 = nunca o no, 1 = una o dos veces, 2 = una o dos veces al mes, 3 = sí, una 
vez a la semana, 4 = más de una vez a la semana). La consistencia interna, calculada en 
este estudio para los dos factores, fueron óptimas: αcibervictimización = .832; αciberagre-
sión = .851.

Es necesario mencionar que la escala ECIPQ, dado el diseño de los ítems y las opciones 
de respuesta, permite calcular la presencia y prevalencia de los roles de implicación desde 
un manejo nominal (SÍ/NO) (no, rol de víctima / sí, rol de víctima / no, rol de agresor / sí rol 
de agresor / no, rol de agresor-victimizado / sí, rol de agresor-victimizado). En consecuencia, 
para determinar el rol de cibervíctima se consideran los sujetos con calificaciones iguales o 
superiores a 2 (una o dos veces al mes) en cualquiera de los ítems de victimización, y con 
puntaje igual o menor a 1 (una o dos veces) en todos los ítems de agresión. La implicación 
en el rol de ciberagresor se calcula considerando los sujetos con puntuaciones iguales 
o superiores a 2 (una o dos veces al mes) en cualquiera de los ítems de agresión, y con 
puntaje igual o menor que 1 (una o dos veces) en todos los ítems de victimización. El rol de 
ciberagresor-victimizado se obtiene con puntuaciones iguales o superiores a 2 (una o dos 
veces al mes) en al menos uno de los ítems de agresión y de victimización.

Procedimiento

La investigación contó con el aval del Comité Curricular y de Investigaciones del pro-
grama de Psicología. Se firmaron los consentimientos informados, en cumplimiento de los 
requerimientos éticos del Código Deontológico y Bioético de la Psicología en Colombia (Ley 
1090 de 2006) y las disposiciones del Ministerio de Salud (Resolución 8430, 1993) que re-
gulan y establecen procedimientos referidos a la investigación en salud en Colombia. Luego 
se aplicó el instrumento vía correo electrónico, en formato Google forms. Se resaltó cons-
tantemente en el proceso el carácter confidencial, anónimo y voluntario de su participación.



85

pp • 79-95Cyberbullying en la universidad: un estudio descriptivo e instrumental con universitarios surcolombianos

Informes Psicológicos
Vol. 25 / No. 1 • Enero-Junio • 2025

ISSN-e: 2422-3271

Análisis de datos

Inicialmente se realizó la validación de constructo del instrumento ECIPQ adaptado a la 
muestra de universitarios. Para obtener evidencias de validez se realizaron análisis facto-
riales por medio de una validación cruzada, que consiste en dividir la muestra total en dos 
submuestras aleatoriamente; la primera se utiliza para realizar un análisis factorial explora-
torio (AFE) y la segunda para un análisis factorial confirmatorio (AFC). Este procedimiento 
responde a la práctica clásica de hacer un uso secuencial de los dos análisis que explora la 
distribución de los ítems y luego confirma el modelo teórico de base de la escala de medida 
(Lloret-Segura et al., 2014).

El AFE se calculó con el programa Factor 9.2 (Lorenzo-Seva y Ferrando, 2006) y se usó 
el método de ejes principales con una rotación oblimin. En este análisis se consideraron 
los índices de adecuación muestral Kaiser Meyer-Olkin (KMO), la esfericidad de Barlett, los 
valores de comunalidad, las saturaciones de los ítems, las cargas factoriales obtenidas en 
la distribución libre de los ítems dentro de la matriz de configuración y la varianza total expli-
cada. Para corroborar la factorización obtenida en el AFE se efectuó un AFC con el método 
de estimación mínimos cuadrados no ponderados (ULS, por las siglas en inglés de unwei-
ghted least squares). Además, se usaron correlaciones policóricas por ser datos ordinales, 
asumiéndose como categóricos, pues mostraron ausencia de normalidad multivariante y 
las correlaciones entre los factores fueron altas (Bryant y Satorra, 2012; Morata y Holgado, 
2013). Los índices de ajuste escogidos fueron: el chi-cuadrado (χ2S-B) de Satorra y Bentler 
(2001), chi-cuadrado partido por los grados de libertad (χ2/gl) (≤3: óptimos), el índice de 
ajuste comparativo (CFI) (≥.95), el índice de ajuste de no normalidad (NNFI) (≥.95), el 
error de aproximación cuadrático medio (RMSEA) (≤.08) y el valor medio cuadrático de los 
residuos de las covarianzas (SRMR) (≤.08). Los análisis mencionados se realizaron con el 
programa estadístico EQS-6.2 (Bentler y Wu, 2012).

El análisis de consistencia interna se hizo a través del omega de McDonald (ɷ) (Elosua y 
Zumbo, 2008) sugerido para datos con ausencia de normalidad multivariante; este fue calcu-
lado con el programa Factor 9.2 (Lorenzo-Seva y Ferrando, 2006); de manera complementa-
ria, se calculó la consistencia interna por medio del coeficiente de alfa de Cronbach (α).

Se aplicaron análisis descriptivos (media M, desviación estándar SD, asimetría y curtosis) 
tanto para la escala utilizada como para cada uno de los ítems. Se realizó un análisis de 
Mardia para determinar la normalidad multivariante de los datos. Para encontrar diferencias 
y asociaciones significativas entre las variables sociodemográficas y los puntajes de la es-
cala ECIPQ, se realizaron pruebas de contraste de proporciones (χ2), teniendo en cuenta los 
valores de los residuos tipificados corregidos superiores a ± 1.96 (intervalo de confianza del 
95 %) y ± 2.58 (intervalo de confianza del 99 %). Se incluyó el coeficiente de contingencia de 
acuerdo con el número de variables cruzadas: Phi para 2 × 2 y coeficiente de contingencia 
para 2 × 3 o más. Estos análisis se realizaron con el programa SPSS.23.
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Resultados
Inicialmente, en cuanto a la validación de constructo de la escala utilizada, el análisis AFE 

indicó una prueba de adecuación muestral KMO de .90, mientras que la prueba de esferici-
dad de Bartlett resultó significativa (χ2 = 9350.284; gl = 231; p≤ .001). Las comunalidades 
(h2) oscilaron entre .308 (ítem 6 y 8) y .730 (ítem 19), resultados considerados adecuados. 
Posteriormente se comprobó la configuración factorial con una distribución libre que sugiere 
que todos los ítems se distribuyen en 2 factores, coherente con las dimensiones teóricas 
originalmente planteadas; las saturaciones factoriales fueron óptimas y oscilaron entre .409 
(ítem 12) y .839 (ítem 19), logrando una varianza total explicada del 41,33 % (ver Tabla 1).

Tabla 1
Análisis factorial exploratorio del inventario del ECIPQ en universitarios colombianos

Dimensión/factor Ítem F1 F2 h2

Cibervictimización

ECIPQ-1 .558 .366
ECIPQ-2 .673 .505
ECIPQ-3 .546 .420
ECIPQ-4 .584 .349
ECIPQ-5 .590 .354
ECIPQ-6 .551 .308
ECIPQ-7 .570 .330
ECIPQ-8 .471 .308
ECIPQ-9 .534 .357
ECIPQ-10 .493 .395
ECIPQ-11 .620 .396

Ciberagresión

ECIPQ-12 .409 .316
ECIPQ-13 .461 .367
ECIPQ-14 .496 .313
ECIPQ-15 .816 .692
ECIPQ-16 .842 .719
ECIPQ-17 .543 .351
ECIPQ-18 .828 .691
ECIPQ-19 .839 .730
ECIPQ-20 .693 .502
ECIPQ-21 .459 .395
ECIPQ-21 .640 .441

R2 parcial/total 21,31 % 20,02 % 41,33 %

Nota: Método de extracción: ejes principales. Rotación oblimin. h2= comunalidades. F1= Cibervictimización.  
F2= Ciberagresión. R2=  Varianza estimada (aporte factorial).
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El AFC de la estructura de 2 factores sugeridos por el AFE del ECIPQ mostró ajustes 
óptimos, además de pesos factoriales y errores de medida adecuados: 2

S-B = 602.258; 2
S-B/

(231)= 2.607;  p< .001; NNFI = .925; CFI = .933; RMSEA = .068 (90% CI [.065, .071]); 
SRMR = .070; AIC = 3597.69 (ver Figura 1).

El índice de consistencia interna del ECIPQ y sus dimensiones, fue adecuado; en general 
la prueba está midiendo con buena confiabilidad el rol de ciberagresión y de cibervictimiza-
ción (ver Tabla 2).

Tabla 2
Valores de consistencia interna de las medidas de cyberbullying en universitarios colombianos

Escala / Dimensión Alfa de Cronbach (α) Omega de McDonald (ɷ) Nº de ítems
Cibervictimización .832 .847 11

Ciberagresión .851 .868 11
ECIP-Q total .885 .901 22

Figura 1
CFA de la adaptación del ECIPQ para universitarios en Colombia (*p < .05)
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Respecto a la condición de los datos, el análisis de coeficientes de Mardia arrojó coe-
ficientes de asimetría (29.584, p<.001) y curtosis (217.730, p< .001), los cuales sugieren 
ausencia de normalidad multivariante de los datos.En cuanto a las variables demográficas 
relacionadas con el ámbito tecnológico, resalta que el 47,62 % usa el internet de 3 a 6 horas 
diarias, el 31,24 % más de 6 horas/día y el 20,44 % menos de 3 horas al día. La actividad 
más desplegada en internet es la interacción en redes sociales (64,5 %), seguida por la revi-
sión de e-mail (38,6 %). La red social más usada es Facebook (68,9 %), le sigue Instagram 
(22,9 %) y X (6,8 %). En cuanto a aplicaciones de mensajería instantánea, el 96,4 % usa 
WhatsApp y el 3,5 % Telegram.

A continuación, se presentan las prevalencias de los roles analizados por cada uno de 
los programas académicos participantes (ver Tabla 3).

Tabla 3
Roles de cyberbullying por programa en la Universidad de Nariño (Colombia)

No. Programa n Ciber victimización % (n) Ciber agresión % (n) Rol mixto % (n) Cyberbullying Total

1 Derecho 27 33,3% 0% 7,4% 40,7%
2 Física 12 8,3% 0% 25% 33,3%
3 Biología 10 20,0% 0% 10% 30%

4
Licenciatura en Lengua Castellana y 
Literatura 

28 17,9% 3,6% 7,1% 28,6%

5 Medicina Veterinaria 28 21,4% 0% 7,1% 28,5%
6 Ingeniería Civil 27 18,5% 0% 7,4% 25,9%
7 Artes Visuales 14 14,3% 7,1% 14,3% 25,7%
8 Licenciatura en Ciencias Sociales 24 12,5% 8,3% 4,2% 25%
9 Medicina 33 6,1% 9,1% 9,1% 24,3%
10 Ingeniería Agroindustrial 25 8,0% 8% 8% 24%
11 Ingeniería de Sistemas 21 19,0% 0% 4,8% 23,8%
12 Diseño Gráfico y Multimedial 22 22,7% 0% 0% 22,7%
13 Licenciatura en Artes Visuales 9 11,1% 11,10% 0% 22,2%
14 Ingeniería Electrónica 19 5,3% 10,5% 5,3% 21,1%
15 Geografía 21 0% 9,5% 9,5% 19%
16 Diseño Industrial 16 6,3% 12,5% 0% 18,8%
17 Ingeniería en Producción Acuícola 12 16,7% 0% 0% 16,7%
18 Ingeniería Ambiental 31 3,2% 6,5% 6,5% 16,2%
19 Zootecnia 25 12,0% 4% 0% 16%

20
Licenciatura Educación básica énfasis 
Ciencias Naturales

25 16,0% 0% 0% 16%

21 Arquitectura 14 7,1% 0% 7,1% 14,2%
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No. Programa n Ciber victimización % (n) Ciber agresión % (n) Rol mixto % (n) Cyberbullying Total

22 Licenciatura en Español e Inglés 36 8,3% 5,6% 0% 13,9%
23 Sociología 31 9,7% 0% 3,2% 12,9%
24 Economía 24 4,2% 4,2% 4,2% 12,6%
25 Ingeniería Agroforestal 24 12,5% 0% 0% 12,5%
26 Licenciatura en Informática 27 7,4% 0% 3,7% 11,1%
27 Contaduría Pública 19 5,3% 0% 5,3% 10,6%
28 Licenciatura en Filosofía y Letras 29 3,4% 3,4% 3,4% 10,2%
29 Licenciatura en Música 20 5,0% 5% 0% 10%
30 Comercio Internacional 21 0% 4,8% 4,8% 9,6%

31
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con 
énfasis en Inglés 

21 0% 4,8% 4,8% 9,6%

32 Psicología 34 5,9% 2,9% 0% 8,8%
33 Licenciatura en Matemáticas 13 0% 7,7% 0% 7,7%
34 Mercadeo 27 3,7% 0% 3,7% 7,4%
35 Ingeniería Agronómica 28 0% 0% 7,1% 7,1%
36 Química 20 5,0% 0% 0% 5%
37 Administración de Empresas 21 0% 0% 4,8% 4,8%
38 Licenciatura en Inglés-Francés 7 0% 0% 0% 0%
39 Tecnología en Promoción de la Salud 16 0% 0% 0% 0%

Nota: n= número de estudiantes.

La prevalencia más alta se reconoce en el programa de Derecho, sugiriendo un notable 
porcentaje del rol de cibervictimización con un 33,3 %; así mismo, la prevalencia del rol de 
ciberagresión en el programa Diseño Industrial fue del 12,5 %. Para el caso del programa de 
Física, se encontró una mayor prevalencia del rol mixto (agresor-victimizado) con un 25 %. 

A partir del análisis de proporciones, dada la condición ordinal de las variables, se logró 
calcular en la muestra total una prevalencia de 16,9 %; para el rol de cibervictimización de 
9,2 %, para el rol de ciberagresión de 3,3 %, y para el caso de rol mixto (agresor-victimizado) 
una prevalencia del 4,4 % (ver Tabla 4). 



90

Harvey Mauricio Herrera-López, Marco Sánchez-Reina, Ana Lucía Solarte Portilla, Luisa Herrera-Solartepp • 79-95

Informes Psicológicos
Vol. 25 / No. 1 • Enero-Junio • 2025
ISSN-e: 2422-3271

Tabla 4
Prevalencias de roles de cyberbullying por género

Género Rol ciberagresión Rol cibervictimización Rol mixto

Hombre
4,7%

RT = (1.5)
10,9%

RT = (1.0)
7,3%

RT = (2.6)

Mujer
2,3%

RT = (-1.2)
8,1%

RT = (- .8)
2,5%

RT = (-2.1)
Toda la Muestra 3,3% 9,2% 4,4%

Nota: RT= Residuos tipificados

Los resultados referidos a las diferencias de roles de la violencia escolar a partir del 
género mostraron diferencias significativas en el rol mixto (agresor-victimizado) χ2 (1,861)  
= 11.395; p < .05 (Phi = .115; p < .01), siendo los hombres los más implicados en rol 
mixto de agresor-victimizado. En el caso del rol de ciberagresión y cibervictimización no 
hay diferencias entre las mujeres y los hombres. Al analizar las asociaciones significativas 
a partir de las demás variables sociodemográficas, se reconoce que el rol mixto del cyber-
bullying se asocia significativamente con el tiempo de uso de internet, especialmente con 
el uso de 5 a 8 horas al día: χ2 (8,  861) = 23.453; p < .05 (Coeficiente Contingencia = .16; 
p < .05) y con el uso de la red social Facebook: χ2 (6,  843) = 13846; p < .05 (Coeficiente 
Contingencia = .13; p < .05). Los resultados también arrojaron que los estudiantes de los 
estratos socioeconómicos tres (3) y cuatro (4) presentan mayor prevalencia en los tres roles 
del cyberbullying, (cibervictimización, ciberagresión, rol mixto agresor-victimizado) (ver Tabla 
5). Los análisis de diferencias entre género, programa académico y roles de cyberbullying 
no reportan hallazgos significativos.

Tabla 5
Roles de cyberbullying por estrato socioeconómico

Estrato n Cibervictimización  
% (n)

Ciberagresión 
% (n)

Rol mixto  
% (n)

Cyberbullying 
total

Uno 405 8,9% (36) 2% (8) 5,2% (21) 16,1% (65)
Dos 327 8,6% (28) 3,4% (11) 3,4% (11) 15,4% (50)
Tres 104 10,6% (11) 7,7% (8) 4,8% (5) 23,1% (24)
Cuarto 15 13,3% 6,7% (1) 6,7% (1) 26,7% (2)
Cinco 3 0 0 0 0
No sabe / No responde 7 14,3% (7) 14,3% (7) 0 28,6% (14)

Nota: n= número de estudiantes.
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Discusión
El presente estudio, que tuvo como objetivo principal reconocer y analizar las preva-

lencias (ciberagresor, cibervíctima y ciberagresor-victimizado) del cyberbullying en univer-
sitarios, pone de manifiesto que el fenómeno amerita atención en el contexto universitario 
del sur de Colombia. Para responder al objetivo principal, inicialmente se procedió con la 
validación de constructo de la escala ECIPQ para una muestra de universitarios. Al respec-
to se reconoce que las propiedades psicométricas del ECIPQ (con especial énfasis en la 
validez de constructo y fiabilidad) corresponden a un instrumento con suficiente idoneidad 
y robustez teórica para medir el fenómeno de cyberbullying en universitarios colombianos, 
lo cual apoyaría el desarrollo de procesos de intervención y prevención de dicho fenómeno 
en este contexto.

Es preciso destacar que el ECIPQ valora con mejor precisión aspectos relacionados con 
la cibervictimización, especialmente la conducta de atacar “retocando fotos y colgarlas en 
internet”, lo cual puede explicarse por el avance de aplicaciones (app), de software y de la 
inteligencia artificial diseñada para la edición fotográfica, lo que hace más viable y frecuente 
ser víctima de esta situación (Ojeda et al., 2023). Para el caso de la ciberagresión, el ins-
trumento refiere mejor medida, en congruencia con lo anterior, de la conducta de “colgar 
videos o fotos comprometedoras de alguien en internet”. Estos hallazgos, en general, deve-
lan la importancia de concientizar a la población universitaria en la divulgación de contenido 
fotográfico privado y en el riesgo del uso de las TIC (especialmente de inteligencia artificial) 
para la modificación de este contenido. El marco de intervención es una formación para la 
ciberciudadanía, que incluya aspectos relacionados con la conciencia socio-moral, el pen-
samiento crítico y propositivo y la conciencia del riesgo ante la exposición en el ciberespacio 
(Vassiliadis, 2024).

Los hallazgos son motivo de alerta, reflejan que el fenómeno de cyberbullying está pre-
sente en 2 de cada 10 universitarios, coincidiendo con los reportes mundiales. Los resulta-
dos llaman la atención sobre la mayor presencia del fenómeno en programas como Dere-
cho, Física, Biología, Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura y Medicina Veterinaria. 
Al respecto, las condiciones o factores que están relacionadas con este hallazgo no se 
alcanzan a cubrir con los objetivos de esta investigación, por lo que es necesario seguir 
indagando en esta línea con estudios futuros.

Los resultados coinciden con investigaciones previas sobre el tema, exponiendo que 
el rol de cibervictimización es el más relevante y notorio. De igual manera, se reconoce 
que el rol mixto es el de mayor implicación por parte de los hombres, lo cual podría estar 
relacionado con pautas de crianza y relaciones parentales más autoritarias dentro de la 
cultura patriarcal, muy marcada en el contexto surcolombiano. Otra explicación podría 
estar relacionada con la connotación de mayor fuerza física que sobre este género se 
acoge social y culturalmente. Sin embargo, se resalta que los roles de cibervictimización 
y ciberagresión no tienen distinción entre géneros, por lo que cualquier persona, indistin-
tamente de su género, puede ejercer dichos roles en el fenómeno del cyberbullying (Rosa 
et al., 2018; Woo et al., 2023).
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Es importante recalcar que los resultados sugieren que el cyberbullying, considerado una 
conducta de violencia compleja (por sus tres características: intencionalidad, sistematicidad 
o continuidad y desbalance de poder agresor-víctima), amerita urgente atención en el con-
texto universitario, pues su prevalencia coincide con la prevalencia mundial. Este aspecto 
representa un riesgo alto al considerarse que Latinoamérica y Colombia presentan un mar-
cado atraso frente a procesos de intervención y prevención del fenómeno, lo que hace que 
a futuro se puedan exacerbar sus impactos y consecuencias (Saleem et al., 2022).

En este sentido, es necesario avanzar en una propuesta institucional de prevención del cy-
berbullying en estudiantes universitarios, promoviendo entre otros aspectos: a) la visualización 
y toma de conciencia sobre la presencia y prevalencia de este fenómeno en la universidad, 
b) incluir la cualificación docente sobre el tema; c) trabajar por concientizar sobre los riesgos 
y consecuencias a las que llevan los comportamientos relacionados con este fenómeno; d) 
implementar ambientes que promuevan la formación en competencias digitales e inteligencia 
digital que ayuden en el desarrollo de habilidades y herramientas claves para prevenir o con-
frontar un posible caso de ciberacoso y otros fenómenos relacionados como por ejemplo la 
adicción a internet y las RS; y e) avanzar de manera voluntaria en la incorporación de Ley 1620 
de 2013 / Decreto 1965 de 2013 y sus diferentes rutas de atención integral, especialmente el 
protocolo sobre atención de cyberbullying, en el contexto universitario colombiano.

Los resultados también sugieren que los procesos preventivos y de intervención deben 
enfocarse prioritariamente en estratos socioeconómicos bajos que, quizás por diferentes 
circunstancias, requerirían un mayor proceso de concientización y formación en competen-
cias digitales, de manejo, cuidado y autocuidado en el ciberespacio, y específicamente re-
feridas a la interacción social a través de las TIC. Así mismo, se reconoce necesario educar 
para la regulación y control del uso de las RS (particularmente Facebook), para que no se 
superen las 3 horas al día de dedicación, tiempo promedio considerado límite en recientes 
estudios internacionales, pues delimita un riesgo de exposición a la agresión, y, por ende, un 
mayor riesgo de implicación en cyberbullying (Rosero et al., 2022; Woo et al., 2023).

La presente investigación aporta a solventar el vacío de conocimiento sobre el fenómeno 
en el contexto universitario —poco explorado y estudiado en el contexto colombiano—, ofre-
ciendo un estudio que permite fortalecer el cuerpo teórico de conocimiento para una mejor 
comprensión del fenómeno en contextos particularizados. En ese sentido, se recomienda 
continuar desarrollando investigaciones en temas relacionados con las ciberconductas y 
ciberviolencias, temas de creciente interés y pertinencia científica en el contexto de la edu-
cación superior.

Las limitaciones del estudio se relacionan con el diseño transversal; otras más están 
asociadas con la deseabilidad social frecuente en las escalas autoaplicadas. Para futuras 
investigaciones se sugiere profundizar en algunas características individuales relevantes 
como las condiciones étnico-culturales, la identidad sexual o las preferencias ideológicas, 
aspectos que podrían condicionar la aparición de las ciberviolencias. Sería conveniente 
adelantar estudios comparados con muestra de variados países o regiones para valorar 
el desarrollo del fenómeno en ámbito cross-cultural que involucra dos o más contextos 
nacionales o culturales.
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