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Resumen

Este articulo presenta informacion innovadora sobre identidad social, ciberactivismo y empodera-
miento colectivo LGBT+. El objetivo fue obtener un mejor entendimiento sobre las experiencias que
vive la comunidad LGBT+ en México, al ser una comunidad histéricamente desfavorecida. Se realizo
un analisis ad hoc por medio de un andlisis de nube de palabras y un andlisis de categorizacion sobre la
transcripcion de 18 entrevistas semiestructuradas. Participaron seis personas, 1as cuales se identificaron
como parte de la comunidad LGBT+. Los resultados presentan tres puntos clave: la conexion entre la
identidad personal y social, los sentimientos que generan un empoderamiento colectivo y la accion social
efectuada desde el ciberactivismo. En conclusion, el empoderamiento colectivo, la identidad social y el
activismo, tanto en linea como fuera de linea, inspiran a los miembros de la comunidad LGBT+ a tener
confianza y seguridad para expresar libremente quiénes sony a desarrollar una conexion para llevar a cabo
un cambio social a su favor.

Palabras clave:
Ciberactivismo, Empoderamiento colectivo, Identidad social, Investigacion cualitati-
va, Poder colectivo.

Abstract

This article presents innovative information on social identity, cyberactivism, and collective LGBT+
empowerment. The objective was to gain a better understanding of the experiences of the LGBT+
community in Mexico, a historically disadvantaged group. An ad hoc analysis was conducted using a
word cloud analysis and a categorization analysis of transcripts from 18 semi-structured interviews.
Six participants identified as part of the LGBT+ community. The results highlight three key points: the
connection between personal and social identity, the emotions that drive collective empowerment, and
the social action carried out through cyberactivism. In conclusion, collective empowerment, social
identity, and activism—mboth online and offline—encourage the LGBT+ community to confidently and
freely express who they are and to foster connections that drive social change in their favor.

Keywords:
Cyberactivism, collective empowerment, social identity, qualitative research,
collective power
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INtroduccion

La violencia historica dirigida hacia la comunidad lésbica, gay, bisexual y trans (LGBT+)
opera de manera normalizada y contribuye a generar relaciones de desigualdad en su vida
cotidiana (Dworkiny Yi, 2003; Martinez-Guzman e ifiiguez-Rueda, 2017; Migueles y Careaga,
2020). Los miembros de la comunidad LGBT+ son un blanco de violencia en todo el mun-
do, siendo violentados en diversos espacios y de distintas maneras (Comision Interameri-
cana de Derechos Humanos [CIDH], 2015; Comisién Nacional de los Derechos Humanos
[CNDH], 2018; Dworkin y Yi, 2003; Migueles y Careaga, 2020). Asi, al ser una comunidad
histéricamente desfavorecida, comparte una identidad social que genera en sus integrantes
una sensacion de poder, llamada desde la psicologia social empoderamiento colectivo.
Este fendbmeno produce una serie de sentimientos como apoyo mutuo, union, aliento y con-
fianza (Drury et al., 2019; Protesting is Good for You, Say Psychologists, 2002), los cuales se
han traducido en un activismo que lucha por el reconocimiento de sus derechos.

El empoderamiento LGBT+ ha encontrado lugar en otros modos de accion, trasladando
Sus experiencias a los mundos virtuales por medio del activismo digital o ciberactivismo
(Alexander, 2002a; Siebler, 2016). De esta manera, la comunidad LGBT+ emplea las redes
como herramienta para empoderarse, incluyendo su reclamo en la agenda politica, enten-
diendo a los usuarios de la red como sujetos activos (Acosta, 2018; Greijdanus et al., 2020).
Lo anterior no elimina la accién social tradicional o fuera de linea. Por el contrario, las redes
sociales y el internet pueden crear conciencia y fomentar el activismo, empoderando a las
comunidades tanto en linea como fuera de linea (Greijdanus et al., 2020).

Los estudios sobre la diversidad sexual que se han desarrollado en Latinoamérica han
abordado diversos aspectos (Ospina Botero y Hernandez Enriquez, 2022). A pesar de la
amplia investigacion sobre empoderamiento colectivo y estudios en internet, la investigacion
que vincula al activismo digital con el empoderamiento de la comunidad LGBT+ es un area
que recientemente ha comenzado a recibir atencidon por parte de la investigacion psicologi-
ca (Subramony, 2018). El enfoque puramente tradicional en la literatura predominante pasa
por alto el impacto de otros modos de accion, como el activismo digital. Este estudio busca
llenar esta brecha proporcionando una mayor comprension sobre la identidad social, el em-
poderamiento colectivo y el ciberactivismo de la comunidad LGBT+.

Se realizd una revision tedrica detallada y un analisis cualitativo exhaustivo, guiado por
el método ad hoc propuesto por Kvale (1996, 2007). Se realizaron dos analisis complemen-
tarios: un analisis de nube de palabras (Atenstaedt, 2021) y un anélisis de categorizacion
(Kvale, 2007). En un orden de supuestos, se plantea que ser parte de la comunidad LGBT+
potencia la presencia de experiencias relacionadas con vivencias discriminatorias y exclu-
yentes. En un segundo orden de ideas, se propone que identificarse socialmente con el
sentimiento de tener un destino comun posibilita la presencia de un empoderamiento colec-
tivo. Finalmente, se plantea que participar desde una accion digital promueve la experiencia
de empoderamiento tanto en el mundo presencial, como en las redes sociales y el internet.
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|dentidad social, empoderamiento colectivo
y accion en la comunidad LGBT +

La identidad social es sentir que pertenecemos a un grupo o comunidad, es tener un sen-
timiento que nos conecta con sus valores, metas y miembros (Alnabulsi et al., 2018; Laszlo,
2008; Polletta y Jasper, 2001). Se ha demostrado que reconocerse como miembro de una
comunidad afectada aumenta la ayuda de los espectadores, el apoyo social y emocional
en emergencias, el comportamiento cooperativo y las conductas de solidaridad hacia otras
personas. Esto convierte a los individuos en agentes activos, capaces de ayudar y coordi-
nar con otros para lograr objetivos comunes, incluso si implica asumir riesgos personales
por completos extranos (Alfadhliy Drury, 2018; Cocking et al., 2009; Cocking y Drury, 2007).
Tales procesos son particularmente importantes para la comunidad LGBT+, cuyo estatus
de minoria depende del reclamo de una identidad sexual particular, es decir, una sexualidad
que no es la normativa (Dworkin y Yi, 2003; Heinz et al., 2002). La comunidad LGBT+ parte
de la negacion y violaciéon de sus derechos humanos como el ancla principal de la colecti-
vizacion y la accion social (Ranade, 2018). Se empodera por medio de la identidad social
y por un sentido de “nosotros” frente al sentido de “ellos” (Jaspal, 2019), creando un actor
colectivo no heterosexual (Polletta y Jasper, 2001).

Cocking y Drury (2007) definen este sentimiento como “encontrarse en el mismo barco”,
es decir, compartir un destino comun en relaciéon con algun otro externo o alguna amenaza
que enfrente la persona. La identidad se vuelve colectiva otorgando una sensacion emo-
cional de poder y un fuerte sentido de unidad, lo que la convierte en una poderosa fuerza
psicoldgica (Abrams y Hogg, 2001; Cocking et al., 2009; Cocking y Drury, 2007). En la prac-
tica, esto significa imponerse a los ataques ilegitimos que recibe la comunidad (Cocking y
Drury, 2007; Drury y Reicher, 1999; Reicher, 2001). Esto empodera ain mas a la multitud, ya
que demuestra el poder que tiene sobre los oponentes y la capacidad colectiva para resistir
(Drury y Reicher como se citaron en Stott et al., 2018; Stott y Drury, 2016).

La comunidad LGBT+ ha traducido este empoderamiento en un activismo que lucha por
el reconocimiento de sus derechos y adquiere poder de manera colectiva. Ser parte de una
multitud provoca en las personas LGBT+ una confianza para cumplir sus objetivos, para
tener un impacto en el mundo y crear un cambio politico (Drury, 2014; Stott y Drury, 2016).
Ademas, el activismo LGBT+ ha encontrado nuevos espacios en el mundo virtual.

Ciberactivismo LGBT+: la interseccion
entre la accion social y la virtualidad

Las redes sociales virtuales han permitido nuevas formas de interacciones sociales (Cas-
tells como se citd en Munoz Zapata y Ariza-Sosa, 2024). Tal como conceptualizan Greijdanus
et al. (2020) y Siebler (2016), las personas pueden navegar por la web, crear conciencia
y encontrar lugares para participar, fomentando el activismo comunitario, a tal punto que
las comunidades se empoderen. Tales acontecimientos digitales producen y conllevan una
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fuerte dimension performativa, es decir, crean con antelacion en el mundo digital lo que se
quiere vivir en el mundo fisico (Toret como se cité en Acosta, 2018). Asi, los miembros de
grupos y colectivos ya no necesitan estar juntos en el tiempo y el espacio para colaborar,
compartir informacion o socializar (Hollingshead, 2001). La identidad social en linea fortalece
la vision del mundo de los individuos (Greijdanus et al., 2020; Sanchez y Magallén como se
citaron en Robles-Morales y Cérdoba-Hernandez, 2019), ofreciendo posibilidades nuevas
de autorrepresentacion, narracion y creacion de significado (Alexander, 2002b).

En suma, podemos definir el ciberactivismo como una serie de practicas colectivas ope-
radas en los mundos virtuales con la finalidad de exigir derechos, defender causas, deman-
dar justicia y construir cambios que contribuyan a la experiencia compartida de la sociedad,
formando redes de indignaciéon derivadas de las demandas y carencias sociales, politicas,
economicas, culturales y psicoldgicas (Lopes et al., 2019). La virtualidad se ha convertido en
un lugar que permite la construccion de espacios de lucha y resistencia, donde se distribuye
informacién sobre temas de género y sexualidad, y se fomentan contactos y redes para se-
guir a activistas de todo el mundo (Silberman, 1997), sin correr el riesgo de ser violentados
fisicamente por expresar abiertamente su sexualidad (Siebler, 2016). En efecto, el activismo
virtual parece particularmente pertinente para las personas LGBT+, cuyas existencias a me-
nudo han sido cuestionadas, e incluso amenazadas o destruidas en el mundo real, ya que
el ciberespacio ofrece la oportunidad de explorar y jugar con identidades que, de otro modo,
estarian prohibidas en la “vida real” (Tsang como se citd en Alexander, 2002b).

No obstante, el ciberactivismo no reemplaza la accion en las calles, ni tiene como ob-
jetivo sustituir la accion colectiva manifestada por la multitud en mitines, protestas y otros
esfuerzos presenciales (Siebler, 2016). Actualmente, se ha comprobado empiricamente la
relacion positiva entre el activismo en linea y el activismo fuera de linea (Greijdanus et al.,
2020). Las identidades en comun, que se construyen tanto dentro como fuera de la red, fo-
mentan la accién colectiva, tanto a través del activismo convencional, con manifestaciones
en las calles y los espacios fisicos, o mediante la creacion de millones de redes en linea
(Acosta, 2018; Greijdanus et al., 2020; MclLean y Maalsen, 2019). La comunidad LGBT+ se
ha apropiado de estos espacios para empoderarse por medio de la identidad social y la
accion, tanto dentro como fuera de la red.

Método

Diseno

Se empled una metodologia cualitativa para explorar en profundidad fendbmenos poco
estudiados (Denzin y Lincoln, 2011), debido a su riqueza metodoldgica y a su caracter in-
ductivo (Ruano Bermudez et al., 2022). Se realizaron dos analisis complementarios guiados
por el método ad hoc propuesto por Kvale (1996, 2007). El primero es un andlisis de nube
de palabras (Atenstaedt, 2021); el segundo es un analisis de categorizacion (Kvale, 2007).
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Ambos métodos permitieron identificar, comparar y contrastar los testimonios recabados en
las 18 entrevistas sobre las experiencias de la comunidad LGBT+.

Participantes

Se realiz6 un muestreo intencional. Se identificd a las personas participantes mediante re-
des personales y se les contactd por medio de redes sociales. Participaron cuatro mujeres y
dos hombres, quienes cumplieron con los criterios de inclusion de la investigacion: identificar-
se como parte de la comunidad LGBT+ y como personas activas en redes sociales e internet.
La edad promedio de los participantes fue de 22,3 anos (D.E. = 1.36, rango = 24-20).

Procedimiento

Se disenaron tres entrevistas semiestructuradas, con preguntas abiertas acordes a las
tres tematicas centrales: a) Identidad personal LGBT+; b) Identidad social y empodera-
miento colectivo LGBT+ vy, ¢) Ciberactivismo LGBT+. Se realizaron tres sesiones de entre-
vistas por participante, es decir, una entrevista de aproximadamente 90 minutos para cada
tema. Se realizaron por medio de una aplicacion de videotelefonia. El audio y video de las
sesiones se grabaron de manera local en un ordenador. Todas las entrevistas se realizaron
dentro de un periodo de 4-5 semanas aproximadamente. Las sesiones se programaron de
acuerdo con la disponibilidad de las personas participantes. Posteriormente, se llevd a cabo
la transcripcion de los datos.

Consideraciones éticas

Se obtuvo el consentimiento informado de todas las personas incluidas en el estudio. Se
siguieron los lineamientos tanto del Cédigo Etico del Psicélogo de la Sociedad Mexicana de
Psicologia (2010), como de los principios éticos de los psicologos y el cédigo de conducta
de la American Psychological Association (APA, 2017). Asimismo, el estudio fue aprobado
por el comité cientifico de licenciatura y jurado de tesis, como se dicta en los lineamientos
de la Facultad de Psicologia para proyectos de investigacion.

Analisis de datos

Se realizd un método ad hoc (Kvale, 1996, 2007) por medio de dos analisis complemen-
tarios: un analisis de nube de palabras (Atenstaedt, 2021) y un andlisis de categorizacion
(Kvale, 2007). Para realizar ambos anélisis, se ingresaron las 18 entrevistas transcritas en
el software NVivo12. Primero se efectud el andlisis de nubes de palabras. El procedimiento
constod de una exploracion grafica, por medio de la consulta de las palabras empleadas con
mayor frecuencia en las entrevistas. Se establecié una longitud minima de cinco caracteres
por palabra, lo cual permite eliminar palabras vacias como conectores y preposiciones. Des-

Informes Psicoldgicos
48 Vol. 25 /No. 1 * Enero-Junio ¢ 2025
ISSN-e: 2422-3271



Empoderamiento LGBT+: una exploracion cualitativa de la identidad social y el ciberactivismo en la disidencia sexual | pp ¢ 43-61

pués, se llevd a cabo un analisis de categorizacion, siguiendo el método de Kvale (2007).
Se codificaron y categorizaron las entrevistas con base en las conexiones y disyunciones de
los testimonios, siguiendo la literatura previamente revisada. Se emplearon tres categorias
generales acordes a las tres tematicas centrales del estudio, de las cuales se generaron
ocho subcategorias. Esto permitid un andlisis riguroso y exhaustivo. Finalmente, se realizd
una seleccion de los apartados significativos.

Resultados

Experiencias de poder, identidad y lucha

Las entrevistas semiestructuradas produjeron amplias discusiones sobre las experien-
cias que vive la comunidad LGBT+. Por un lado, el andlisis de nubes de palabras reveld que
la palabra “siento”, repetida 611 veces en las 18 entrevistas, ocupa el primer lugar en las
dos primeras categorias centrales, mientras que en la tercera categoria central se posiciona
en el tercer lugar. Aparte de dicha palabra, otras de las mencionadas con mayor frecuencia
fueron: “personas” (empleada 605 veces) y “comunidad” (mencionada 447 veces). Este pri-
mer analisis ha demostrado que el lenguaje central utilizado por las personas participantes
comparte un patron muy similar en las 18 entrevistas, lo que sugiere una coincidencia en
las experiencias informadas. Por lo tanto, hay una similitud en las experiencias que se viven
al ser parte de la comunidad LGBT+. Como lo explica Cano (2019), la identidad de género
y orientacion sexual de sus miembros forman parte de su historia de vida y de su identidad
social, la cual se expresa en materiales culturales como estilos verbales, simbolos y narra-
tivas (Polletta y Jasper, 2001). Por otro lado, el analisis de categorizacion da mas valor a la
interpretacion anterior. A continuacion, presentamos los resultados de acuerdo con las tres
categorias centrales.

a) ldentidad personal LGBT +: viviendo como
una persona disidente

En esta primera categoria se analizaron dos subcategorias: 1) Primer acercamiento
LGBT+ y cuestionamiento de su sexualidad y 2) Experiencias LGBT+ positivas y negati-
vas. El primer acercamiento de las personas LGBT+ suele ser por medio de la interaccion
con otras personas con sexualidades diversas, la escuela, la television y la pornografia. El
proceso de cuestionamiento y autoconocimiento se describe como un proceso largo, lento
y dificil. Sin embargo, se compartieron también experiencias donde se expresaba sentir
felicidad al aceptar su orientacion sexual y sobre el empoderamiento que se siente al poder
compartirlo abiertamente. También, se reportd un apoyo y sostén en las amistades que per-
tenecen a la comunidad LGBT+. MF lo relata ast:
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[Lo que nos une] creo que podria ser este sentimiento de sentirte que no encajaste en el mun-
do heterosexual 0 en el mundo cisgénero, de vivir esas violencias, también de vivir la parte
triste, vivir también el hecho de no comprenderte a ti misma [...] poder entendernos de esa
manera es lo que nos hace poder ser mas empaticos y empaticas y empatiques con otras
personas y de poder decir “quizas yo no he vivido exactamente lo mismo que td, quizas mis
pensamientos confundidos no han sido exactamente los mismos que los tuyos, pero sé lo que
es estar en ese lugar, sé lo que es no pertenecer” [...]. (MF, sesion 2)

En palabras de RT:

[...] Sf me preocupaba un buen qué iban a decir [...] se puede decir que desde el kinder era
muy afeminado o que era “el joto”, “el gay” [...] siento que también eso fue muy importante para
nunca aceptarlo [...] siempre fue de esto esta mal, esto esta mal, estd mal. [...] siento que es
algo que nos deberfan de ensenar desde pequefitos, no avergonzarnos, porque No estamos
haciendo nada malo ni es ninguna enfermedad [...] toda mi primaria, por lo mismo del bullying
que sufri yo, sf era més serio, sf trataba de aparentar. [Cuando lo aceptas] sf, la verdad es que
cambias, bueno, al menos a mi si me paso |...] aflora tu verdadero yo y ya es como de “ya me
importa un carajo que digan” [...] dejé de ser cohibido, me volvi todavia mas hablador, mas ex-
presivo en mis movimientos y sin ese miedo de “Ah, ah, ah, no hagas esto porque van a decir que
eres gay” [...] Creo que a veces lo que no es normal o lo que no se cree que es normal a veces
es lo mas divertido en ese sentido [...] no deja de ser dificil ser parte de la comunidad, pero lo
veo padre en el sentido de ensenar a las personas [...] siento que la verdad el ser parte de la
comunidad te hace cuestionarte muchas cosas que nos han ensefiado. (RT, sesion 1)

Gio nos cuenta:

[...] Nada como hacer amigos en el metro, me acuerdo que la conoci porque ella estaba
llorando en el metro [...] le di un clinex, nos pusimos a platicar [...] estaba llorando porque
sus papas se acababan de enterar de que era lesbiana, la habian corrido [de su casa] y la
verdad sf la habfan tratado muy feo [...]. Pero yo me acuerdo que envidiaba su vida, porque
ella mostraba que a ella le gustaban las mujeres, no se esforzaba en esconderlo, decia “si me
gustan y asf soy”. Entonces, como que esa confianza que tenia de andarlo demostrando |[...]
verla asf empoderada y confiada, expresarse asf con tanta confianza sin nada, a mi como que,
como que yo querfa ser como ella, tener esa confianza de decir “si me gustan las mujeres &y
qué?”, pero no sabfa cémo [...]. Toco puntos importantes en mi reflexion y yo dije “pues si, asf
naci, asi me siento cémoda” [...] estaba digamos como que descubriéndome, [descubriendo]
realmente mi sexualidad y eso no tenia nada de malo, yo no estaba haciendo ningdn crimen
[...]. Soy asi, asf me amo y no pasa nada si ti no me amas” [...] ¢por qué cambiar lo que yo
soy para complacer a otros?, porque al final esos otros no van a estar toda la vida conmigo, y
yo si voy a estar conmigo toda la vida, los afos que yo dure [...]. (Gio, sesion 1)

b) Identidad social y empoderamiento LGBT+: viviendo
en comunidad

En la segunda categoria se analizaron tres categorias subyacentes: 1) Sentimiento de
pertenenciay sentido del nosotros; 2) Sentimiento de colectividad y compartir un destino co-
mun, y 3) Empoderamiento colectivo y accién social. Se tomaron en cuenta los fragmentos
que hacian énfasis en la identificacion como parte de la comunidad LGBT+, en las experien-
cias negativas concientizadas como un destino comun y en su sentimiento de colectividad.
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Los resultados revelan hallazgos que permiten afirmar que las experiencias de la comu-
nidad LGBT+ son distintas, pero todas atraviesan la identidad colectiva. Se observa una
resistencia significativa hacia otros grupos que no comparten los valores de la comunidad
LGBT+ o hacia los constructos sociales que la amenazan. Las personas LGBT+ desafian
el discurso hegemonico a partir del acercamiento a su comunidad, asistiendo a espacios o
eventos colectivos, compartiendo agravios comunes, puntos de vista politicos y una memo-
ria colectiva sobre la historia de la comunidad. Se identifica que el avance no es el mismo
en todo el pais y se percibe como “lento”. No obstante, se reconoce un cambio en el pen-
samiento de las nuevas generaciones, una transformacién en el contenido y representacion
de la comunidad, la lucha proveniente de la suma de movimientos sociales y la formacion
de sentimientos de apoyo y unién entre las personas del colectivo.

C cuenta:

[...] Recuerdo mi primera marcha que fue en el 2018 con una amiga de la secundaria [...] creo
que fue ese momento donde me di cuenta de que habla algo méas grande, que habfa una co-
munidad grande [...] se me viene el sentimiento de que iah! es como algo para hacernos notar
[...] era como isf, estamos aqui!, como darse a notar, como que “ihey, aqui estamos!” [...] Me
hace sentir energia, sentirme orgulloso y no sentir verglienza por ser gay. [...] En general, si
siento que tenga ese apoyo en la comunidad [...] tengo amigos LGTB que sé que si estan ahi,
que si me respaldarian, no sé, si se presentara un caso de homofobia estoy seguro de que ahi
esta la comunidad para defenderme en redes sociales. (C, sesion 2)

En palabras de I:

[...] habemos (sic) personas que no nos movemos en una libertad que mucha gente espe-
ra, pero que, al saber de la existencia de la comunidad, como quiera que sea, te ayuda a
afianzarte y a sentirte como protegida de cierta manera [...]. Al final creo que si no existiera
la comunidad serfa muchisimo mas dificil sentirme incluida en algun lugar [...] por ejemplo
tengo muchisimos amigues de la comunidad [y] siento que el hecho de que ellos me permitan
conocerles, asi como me conocen y tener esa reciprocidad es bonito, porque se van creando
redes de apoyo, porque siento que en la amistad y en la interaccién estan todos esos vinculos
que de cierta forma no te dejan sentir que estas abandonade. (I, sesion 2).

MF nos dice:

[...] Nunca me habia puesto a pensar en por qué nos conformamos como una comunidad,
siendo que aqui hay de todo, o sea, orientaciones diversas, identidades diversas, practicas
sexuales diversas. Entonces, pese a esas diferencias, seguimos siendo parte de algo similar,
seguimos conformandonos como un colectivo [...] Creo que a mi me ha sentado para bien,
creo que he encontrado un muy buen espacio ahi, y que muy probablemente yo ni siquiera me
habria logrado conocer o identificar de no ser porque existe una comunidad que me ha mos-
trado quién puedo llegar a ser. Entonces, pues sf, el hecho de que exista una comunidad tan
grande si me ha ayudado de manera personal. Y, de hecho, al menos, como yo lo he pensado,
creo que esa es la forma en la que se ha venido dando [un cambio], de manera colectiva, cada
quien desde sus espacios y desde sus trincheras [...]. (MF, sesion 2)

Gio cuenta:

Creo que lo que tristemente o no sabria si decir por fortuna lo que nos unié fue la violencia,
porque ite mataban!, basicamente te mataban. Esa violencia, ese temor, la inseguridad y la
tristeza de no poder decir abiertamente quién eres [...] mucha gente que derramd su sangre
[...]. Ojala no hubiera sido asi, ojaléa y hubiera sido la felicidad [...]. Asi que supongo que por
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eso comenzd la comunidad [...] supongo que asi fue tomando fuerza el movimiento. Hubo
alguien que dijo “ésabes qué?, iya bastal” y tomd consciencia y simplemente se fue uniendo
por las emociones negativas del maltrato, las violaciones, todo lo que te hacian, todo ese
sentimiento, todo ese rencor, hasta que alguien supongo dijo “no tenemos por qué vivir asf”
y junté a todas las personas [...] eso fue inspirando a otros y llegd a otras partes del mundo,
hasta que actualmente, se dio voz y voto a esas personas [...]. Y lo que nos une, a lo mejor,
es esa esperanza de los derechos, de tener més vida, esa unién de que no tenemos, de que
no tenfamos que vivir asf [...]. Tristemente, algunas personas seguimos sufriendo como esa
represion [...]. A pesar de que sufres, también te da esa union que va de la mano con el amor,
la fortaleza, la compania, la empatia, porque nadie sabe mejor que ellos para entender lo que
tU estas pasando. Creo que eso es lo que més ha unido, las emociones [...] la comunidad me
dala voz porque yo aun no tengo la voz para gritar [...] te van guiando [...]. De hecho, cuando
te empiezas a dar cuenta de que eres parte de la comunidad, el mundo se hace muy pequeno
y te das cuenta de que la gente se conoce, la gente de la comunidad se conoce, entonces, ya
no puedes ser ajeno [...] después descubri que yo también podia iluminar el camino a donde
yo fuera. (Gio, sesion 2)

RT narra:

[...] Cada uno tenemos una historia distinta que contar, porque para unos ha sido mas dificil
que para otros. Cada uno, digo por la misma interseccionalidad, pues vivimos diferentes situa-
ciones que hacen la situacién mas compleja o0 menos compleja [Pero] todos en un momento
pasamos por eso de “yo no siento que encajo aqui” o “yo siento que voy contra lo normal”. O
sea, yo siento que asf, por mas privilegiado que estés, es un sentimiento que todos pasamos
y que ese es el sentimiento que [nos hace] ver otras formas de la vida [...] pero como te digo,
esta padre, porque justo te empiezas a dar cuenta de que hay otras personas que lo viven y
que han salido adelante [...]. Entonces yo creo que ese sentimiento de no encajar o de no ir
hacia lo normal, hacia lo que siempre nos han ensenado, es lo que compartimos y que nos ha
hecho justo una comunidad y empezar a luchar [...]. Nosotros que vamos contra lo normativo
también tenemos derechos, itenemos los mismos derechos que las otras personas!, ivivimos
las mismas cosas que las otras personas! Bueno, vivimos diferente en el sentido de que tene-
MOos que pasar por ese rechazo, pero también nos enamoramos, también vamos a la escuela,
también tenemos familia. Entonces también ese sentimiento es el que nos ha hecho luchar por
no estar conformes con él. Y justo mas alla de “no encajo” también es “no estoy conforme con
que todo sea de esta manera” [...] viviendo en este contexto donde hemos sido reprimidos,
claro que, si no estuviera el colectivo, muchas personas y no sélo yo pues se sentirian solas en
el mundo. Serfa “pues, ¢para dénde me voy? si no hay nada, no hay nada donde yo me pueda
recargar”. Porque justo al acercarme a estas personas, a estos eventos, estas luchas, a estos
antros donde veo que sf hay un espacio digo, a lo mejor no ideal, pero existen. Y ademas por-
que las personas de la comunidad son las que se han puesto a investigar todos estos temas.
Siempre la gente oprimida es la que ha tenido que demostrarle al otro privilegiado por qué no
esta bien su pensamiento [...]. Entonces siento que si no estuviera este colectivo serfa una
vida sin rumbo, en el sentido de que no sabria a quién dirigirme o qué hacer o a quién hablarle
[...]. Entonces es una cosa bonita, pero a la vez dificil. (RT, sesion 2)

‘ Informes Psicoldgicos
92 Vol 25/No. 1« Enero-Junio » 2025
ISSN-e: 2422-3271



Empoderamiento LGBT+: una exploracion cualitativa de la identidad social y el ciberactivismo en la disidencia sexual | pp ¢ 43-61

c) Ciberactivismo LGBT+: identidad, lucha
y comunidad virtual

En la Ultima categoria también se analizaron tres subcategorias: 1) Influencia de las redes
sociales y el internet en su vida diaria; 2) Experiencias sobre su sexualidad relacionadas al
mundo virtual, y 3) Experiencias en espacios virtuales y percepcion de la comunidad LGBT+
digital. Se recuperaron experiencias sobre la colaboracion y sociabilizacion de la informa-
cion en redes sociales, la exploracion de identidades dificiles de expresar fuera de linea, la
visualizacion de comportamientos socialmente rechazados con el objetivo de resignificar-
los, la autorrepresentacion, la narracion y la creacion de significado en la web, asi como el
uso de la red en acciones de movimientos politicos y sociales.

Se encontr6 que la comunidad LGBT+ suele ver contenido relacionado con su identidad
sexual. Se le dio gran relevancia a los medios digitales que abordan problematicas desde el
movimiento LGBT+ y el movimiento feminista, y a las plataformas que narran la historia de
la comunidad. Se destacé la importancia de seguir a personas que representan e informan
a la comunidad LGBT+. Varias personas relataron el apoyo que les dieron las redes para:
salir del closet de una manera que no los pusiera en riesgo, elegir con quiénes expresar su
identidad LGBT+, y cuestionar y aprender sobre su sexualidad. Se observa que diversos
testimonios buscan integrar ambos activismos sin la necesidad de priorizar alguno.

En palabras de M:

Lo vimos ahora en la pandemia. Al estar encerrados, al no poder salir a manifestarse, lo Unico
que nos quedaba eran las redes, estos medios digitales que, mediante post, lives, videos,
memes o lo que fuera, al final comunicaban algo [...] creo que todo esto del cambio de pen-
samiento, de practica, esta en el dia a dia, en como tu te conduces por la vida, como te diriges
con las personas y como lo vas implementando [...] en algo que ya no se mire con estereoti-
pos. Y las redes sociales hacen eso [...] con el hecho de crear espacios y de compartir conoci-
mientos vy visualizar la orientacion, la identidad, la sexualidad [...], haciéndolo parte de nuestra
cotidianidad, poco a poco se puede ir normalizando. (M, sesiones 1y 3)

De acuerdo con I:

[...] Creo que es importante acercarse [a les activistas] y el principal medio que se me ocurre,
sobre todo ahorita en la pandemia, pero también por el impacto que tienen, son las redes
sociales. Todas estas péaginas, en donde se hace ciberactivismo, en donde se hacen infogra-
flas, en donde uno puede mandar su historia y elles la publican y hacen todo ese trabajo de
ciberactivismo. Creo que esa es una de las principales formas con las que se puede empezar
a trabajar y que aparte han tenido un boom desde hace unos Ultimos anos [...]. Y es algo
importante, porque ya casi nadie ve la television, al menos como antes, que se tomaba como
el primer medio de informacion. Actualmente estan las redes sociales, YouTube existe, Face-
book, Snapchat y TikTok, y esta bonito, porque esos pequefos trabajos que tienen una carga
emocional muy grande pueden generar un impacto muy positivo en las juventudes y esto a su
vez va a generar mas impacto en generaciones que vayan por debajito de la nuestra, y que
se sientan cobijados, porque cada vez va a estar mas visibilizado y méas movilizado el hecho
de la existencia de la comunidad, no sé, creo que el activismo sf es muy importante. Todas las
formas de activismo, pero actualmente, por todo el contexto, el ciberactivismo es una de las
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formas mas importantes [...]. A partir de las redes sociales fue como me di cuenta de que hay
una gama de posibilidades mas allg, fue principalmente a través de Facebook, porque estaba
en esa época de entrar a muchos grupos y habfa publicaciones al respecto, de cierta forma
también siento que era una manera de conocer algo que no podia conocer en otro medio, por-
que, bueno, mis papas son super conservadores, asf catdlicos mochos, pues no podia llegary
preguntarles. A lo mejor no conocfa mucha gente en persona que pensara o sintiera lo mismo,
pero pues en las redes si habia mucha, especificamente en Facebook [...]. Y claro, todo lo
demés vino a lo largo del tiempo con platicas con amigues, con interaccién en el internet, por-
que el internet pues brinda informacion muy buena [...] me refugiaba mucho ahi, buscando y
viendo personas que rompian con esa norma [...] me ayudaron a sensibilizarme en un primer
paso. Y ya en la carrera, que fue cuando empecé a leer y a saber méas cosas, fue ya que todo
me hizo clic. Me hizo sentido todas las cosas que ya sentia, que ya sabfa de cierta forma, pero
que no podia terminar de admitir [...]. (I, sesién 3)

RT lo describe as:

[...] Si, yo creo que mucho de la interaccion social se ha trasladado a las redes, ha hecho
mas facil todo, bueno algunas cosas, pero si se ve que hay personas de la comunidad que se
empiezan a reunir. Porque ya hay grupos, también canales donde se juntan o en sus mismos
perfiles invitan a personas, y pues eso te habla de que hay algo ahi, una red de personas
gue incluso se identifican y que entre ellos hacen esta lucha. [...] Yo creo que es una buena
herramienta, porque justo es a través de ahi que no solo llegamos a nuestra ciudad, llegamos
a gente de otros paises. El simple hecho, digo un video de YouTube puede ser reproducido
aqui y en China, entonces creo que eso esta padre, porque si es un medio donde puedes
llegar a millones de, billones de personas [Entonces] yo digo que sfy que iyal, o sea, que ya
se esta dando [el cambio]. Desde el punto de que la informacion ya viaja tan rapidamente y
que, como te digo, salen diferentes personas a hablar desde su punto de vista, personas de
la comunidad, personas que han vivido diferentes cosas, te digo, asi como son danfinas, pues
puedes usarlas de la otra forma, dar informacion y dar cuenta de que si hay personas que te
pueden apoyar, de que no somos entes aislados en el mundo. Entonces, yo creo que sf es una
excelente forma de justo de pelear por los derechos, de hablar, sobre todo, estas personas
que ya estan posicionadas que empiecen a hablar de diferentes temas pues me parece de lo
mejor [...]. Es una manera de generar activismo y que obviamente va a continuar, las redes van
a estar todavia un rato. (RT, sesién 3)

Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo comprender las experiencias de la comunidad
LGBT+ en México, analizando cémo su identidad social y las vivencias compartidas se
transforman en empoderamiento colectivo, con énfasis en las dinamicas de activismo tanto
en linea como fuera de linea. Los hallazgos no solo corroboran, sino que amplian la literatura
existente al aportar una perspectiva empirica y narrativa sobre los mecanismos psicolégicos
y sociales que subyacen al activismo de esta comunidad. Al ser una comunidad histérica-
mente desfavorecida, las personas LGBT+ luchan por el reconocimiento de sus derechos
desde el activismo. Por medio de la identidad social que comparten, convierten la injusticia
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en un empoderamiento colectivo, es decir, en un sentimiento de poder que alimenta el
cambio social a través de la accion de masas (Drury, 2014; Drury y Reicher, 2009). Sin
embargo, la accion social puede realizarse desde el activismo tradicional (fuera de linea),
el ciberactivismo (en linea) o en ambos (Acosta, 2018; Greijdanus et al., 2020; McLean y
Maalsen, 2019; Robles-Morales y Cérdoba-Hernandez, 2019).

Los resultados del presente estudio apoyan el supuesto de que la comunidad LGBT+
experimenta vivencias discriminatorias y excluyentes, debido a su identidad de género y
orientacion sexual. Sin embargo, también proporciona evidencia empirica que respalda que
tales experiencias negativas se relacionan con el desarrollo de una serie de sentimientos
gue conducen a un empoderamiento colectivo, que se deriva de una identidad compartida
por la pertenencia a tal comunidad. Ademas, contribuyen a la documentacion sobre el acti-
vismo tradicional y el ciberactivismo como medio para una transformacion social a favor del
reconocimiento de sus luchas y derechos.

Echando un vistazo mas de cerca a los resultados obtenidos, se pueden distinguir tres
puntos clave consistentes con la literatura previa, los cuales dan sentido a la experiencia de
las personas que se identifican como LGBT+ en México.

|dentidad social y empoderamiento colectivo:
del individuo al colectivo

El primer punto es un yo inmerso en una comunidad que esta presente tanto en el mun-
do fisico, como en el mundo digital. Se trata de una comunidad atravesada por una misma
identidad, que se construye al vivir experiencias tanto positivas como negativas, derivadas de
hacer parte de la disidencia sexual. Asi, hablamos de la pertenencia a una comunidad, lo que
se traduce en identificarse como un “nosotres” (Cocking et al., 2009; Cocking y Drury, 2007),
con una accion social que refleja un puente entre lo personal y lo politico (Siebler, 2016). Asi, se
transforma la experiencia individual a la par que se forma la experiencia colectiva, hasta llegar
a un nivel donde la experiencia personal y la experiencia compartida se nutren a si mismas.
Esta es una de las contribuciones principales de este trabajo, la exploracion de cémo la identi-
dad social de la comunidad LGBT+ se entreteje a traves de experiencias individuales y colec-
tivas, derivando en un sentimiento compartido de empoderamiento. Los resultados respaldan
la teoria de Cocking y Drury (2007) sobre el “destino comun”, al observar que las personas
participantes, a pesar de sus diferencias individuales, encuentran en la comunidad un espacio
de validacion y resistencia. Esta colectivizacion permite la transformacion de emociones ne-
gativas, como el rechazo o la discriminacion, en una fuerza movilizadora, que impulsa tanto el
cambio interno como el externo. Estas dinamicas coinciden con investigaciones previas que
destacan la importancia del apoyo social y las redes comunitarias en el fortalecimiento de la
accion colectiva (Abrams y Hogg, 2001; Drury, 2020).

El segundo punto indica que la identidad compartida de la comunidad LGBT+ propor-
ciona una serie de sentimientos y sentidos que resultan en un empoderamiento colectivo. Al
identificarse como un colectivo con agravios politizados que se encuentra bajo la amenaza
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de un externo, las personas convierten las experiencias negativas que viven en una fuerte
conexion con aquellas que pasan por situaciones similares, asumiendo riesgos personales
para ayudar a la comunidad y logrando objetivos comunes (Abrams y Hogg, 2001; Alfadhli
y Drury, 2018; Buechler, 1993; Cocking et al., 2009; Cocking y Drury, 2007; Drury, 2020). Se
habla de la resistencia hacia los conceptos y grupos sociales que amenazan el desarrollo de
una sexualidad libre. Tales experiencias conllevan expresar y celebrar su sexualidad; a la par,
posibilitan el desafio de los sistemas que oprimen la disidencia sexual mediante diversas
formas de activismo. De este modo, el empoderamiento colectivo no solo se define por la
resistencia, sino también por la capacidad de celebrar y expresar abiertamente identidades
gue han sido histéricamente marginadas. Este hallazgo, consistente con las aportaciones
de Polletta y Jasper (2001), enfatiza la importancia del orgullo como elemento central en la
identidad colectiva.

El tercero se dirige a la experiencia LGBT+ digital y al activismo en linea. A pesar de que
el enfoque de la identidad colectiva llama la atencion sobre el nombramiento como un ele-
mento estratégico de la accion social, ha pasado por alto las experiencias de la comunidad
LGBT+ en las redes sociales y el internet. Los testimonios de las personas participantes
arrojaron luz para observar cobmo ha cambiado la vida de las personas LGBT+ gracias al
entorno virtual. Aunado a ello, permiten conocer como se ha transformado el activismo en
la era digital. Desde este andlisis, que retoma la identidad social y el empoderamiento co-
lectivo en linea, se puede apreciar el desarrollo de una multitud (o multitudes) en un mundo
gue ya no es meramente fisico y que se ha convertido en la cotidianeidad. Estos resultados
representan una demostracion directa de la accion social de la comunidad LGBT+ efec-
tuada desde el ciberactivismo, donde se gestiona una transformacion social que incluye y
reconoce a la disidencia sexual, a partir de la conectividad virtual que genera. De este modo,
se observa una coincidencia con los planteamientos de McLean y Maalsen (2019), quienes
mencionan que lo digital esta lejos de ser neutral, y que conserva las ideologias, politicas
y practicas que componen sus partes constitutivas, por lo que puede ser apropiado para
resistir y desempenfar un papel en el activismo.

El activismo en linea emerge como un espacio crucial para la comunidad LGBT +, parti-
cularmente en contextos donde las expresiones publicas son limitadas o peligrosas (Siebler,
2016). Los resultados destacan cémo las plataformas digitales permiten a las personas
LGBT+ no solo conectarse y organizarse, sino también resignificar sus experiencias y cons-
truir narrativas que refuercen su identidad colectiva. Observamos que las personas partici-
pantes enfatizaron la importancia de mantener un balance con el activismo fuera de linea.
Esto coincide con estudios recientes, que sefalan como las tecnologias digitales actéan
como extensiones de la accion social, posibilitando formas hibridas de activismo (McLean
y Maalsen, 2019). En este sentido, las redes digitales no reemplazan, sino que complemen-
tan las formas tradicionales de movilizacion, reforzando el argumento de Greijdanus et al.
(2020) sobre la interconexion entre ambas modalidades de accion. En suma, se afirma que
la comunidad LGBT+ puede materializar una accion colectiva dentro y fuera de las redes
virtuales, o incluso empleando ambos métodos, a través de las plataformas digitales y la
identidad social a su favor.
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Implicaciones para la accion social y politicas
publicas

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para el disefio de politicas publicas
inclusivas y programas de intervencion comunitaria. Reconocer la identidad social y el em-
poderamiento colectivo como pilares de la accion social puede guiar estrategias que forta-
lezcan las redes comunitarias y amplifiquen las voces de la comunidad LGBT+ en espacios
publicos y digitales. Asimismo, el papel del ciberactivismo sugiere que las politicas deben
garantizar el acceso seguro a plataformas digitales como un derecho fundamental, promo-
viendo su uso como herramientas de empoderamiento y transformacion social.

Limitaciones y recomendaciones futuras

Este estudio ha brindado informacion detallada sobre la identidad social, el empodera-
miento colectivo y el ciberactivismo de la comunidad LGBT+. Sin embargo, una limitacion
clave es la posibilidad de usar otras técnicas de recoleccion. Se sugiere investigar en pro-
fundidad las redes sociales, aplicaciones y sitios de internet, para observar qué contenido
comparte, publica y sigue la comunidad LGBT+. También, vale la pena reflexionar sobre las
edades de las personas participantes y la temporalidad en que se realiza la investigacion,
ya que seria interesante averiguar si los resultados fueron influenciados por una brecha
generacional y por las redes sociales en un contexto de pandemia. Futuras investigaciones
podrian expandir esta linea de anédlisis explorando otras plataformas emergentes y realizan-
do comparativas intergeneracionales que permitan comprender mejor como evoluciona la
accion colectiva en un entorno digital en constante cambio.

Conclusiones

La presente investigacion proporciona un analisis de la accién colectiva que permite
identificar aspectos cruciales para comprender las transformaciones sociales efectuadas
por las multitudes en linea, ofreciendo una vision integral de las experiencias de la comuni-
dad LGBT+ en México, subrayando cémo la identidad social y el ciberactivismo contribuyen
al empoderamiento colectivo y a la transformacion social.

Los hallazgos no solo reafirman conceptos tedricos previamente establecidos, sino
que también amplian su aplicabilidad al contexto de las dinamicas digitales actualesy a la
experiencia vivida por esta comunidad. De esta forma, se ofrece una comprension de tres
puntos clave que dan sentido a la experiencia de las personas que se identifican como
LGBT+ en México.

En primer lugar, se habla de un empoderamiento derivado de la unién entre una identidad
personal y una identidad social. Se destaca que la construccion de la identidad social en

Informes Psicoldgicos
Vol. 25 /No. 1 * Enero-Junio ¢ 2025 97
ISSN-e: 2422-3271



pp ¢ 43-61 | Daniela Meza Ramirez, Melissa Garcia Meraz

la comunidad LGBT+ esta profundamente entrelazada con la pertenencia a un colectivo,
que comparte tanto adversidades como logros. Este sentido de comunidad se traduce en
una fuerza psicoldgica y social que impulsa a los miembros a resistir la discriminacion y a
participar activamente en la creacion de cambios significativos. Esta interaccion entre las
experiencias individuales y colectivas subraya el poder transformador de la identidad social
como motor de accion.

En segundo lugar, se confirma una serie de sentimientos y sentidos que son generados
por experiencias positivas y negativas, que otorgan poder a la comunidad LGBT+ a través
de la identidad y pertenencia. De este modo, el estudio resalta como las emociones y ex-
periencias compartidas, tanto positivas como negativas, actian como un catalizador para
la accion colectiva. La capacidad de transformar el dolor y la exclusion en resiliencia y em-
poderamiento refleja un proceso de resignificacion crucial para entender la dinamica interna
de esta comunidad.

Por ultimo, se reconocen nuevas formas de accién social dentro de una comunidad que
se encuentra inmersa en un mundo de redes virtuales, destacando la integracion del activis-
mo en linea y fuera de linea para generar un cambio social a favor de la comunidad LGBT +.
Asi, el ciberactivismo se revela como un espacio esencial para la expresion y resistencia de
la comunidad LGBT+. Las plataformas digitales no solo amplifican las voces de sus inte-
grantes, sino que también les permiten construir narrativas que desafian las normas hege-
monicas y visibilizan sus luchas. Este activismo digital, lejos de ser un sustituto del activismo
tradicional, complementa y fortalece las formas presenciales de movilizacion, creando una
estrategia hibrida que combina lo mejor de ambos mundos.

Estos procesos inspiran a la comunidad LGBT+ a tener confianza y seguridad para ex-
presar libremente quiénes son y desarrollar una conexion, un apoyo y un acompanamiento
para luchar por el reconocimiento de sus derechos y efectuar un cambio social. De modo
que el impacto del activismo de la comunidad LGBT+ trasciende sus propios limites, in-
fluyendo en el discurso publico y en las politicas sociales. La capacidad de esta comu-
nidad para adaptarse a los cambios tecnolégicos y aprovechar las plataformas digitales
para construir redes globales de apoyo y resistencia es un ejemplo inspirador para otros
movimientos sociales.
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