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Resumen

Antecedentes. El abuso sexual infantil es un delito que trasciende a las victimas directas e impacta en sus entornos
significativos. La revision de la literatura muestra un escaso desarrollo sobre los efectos de este, y del paso por
instituciones especializadas, sobre las familias. El objetivo de esta investigacién es analizar las experiencias de las
figuras parentales no ofensoras en la interaccién con los programas de intervencién psicosociojuridica dirigida a
los ninos/as victimas de abuso sexual y sus familias en el periodo postdevelacién. Método. Con una metodologia
cualitativa, se utiliza un andlisis fenomenoldgico-interpretativo (AFI), entrevistando a 9 madres y padres no
ofensores sobre sus experiencias en la interaccién con los programas de atencién a partir de la develacién del
abuso sexual. Los resultados muestran que se producen encuentros y desencuentros entre los padres o madres
y las instituciones, en que necesidades y expectativas se ven satisfechas en algunos dmbitos y frustradas en
otros. Como facilitadores, destacan la movilizacién de las figuras adultas para gestionar apoyos, la informacién
y orientacion, y la atencién empética y no enjuiciadora de profesionales. Como dificultades, los procedimientos
institucionales burocraticos, lenguaje técnico, falta de coordinacion institucional y practicas revictimizantes hacia
los nifios/as y figuras adultas. Se concluye que los resultados permiten comprender el proceso vivenciado por las
figuras adultas no ofensoras en el periodo postdevelacién, en que destacan narrativas de desorganizacién y pérdida
de control, asi como de agencia y reorganizacién en pos de la proteccién y recuperacién de sus hijos/as.

Palabras claves: abuso sexual infantil, develacién, figuras parentales no ofensoras, itinerario de atencién, inter-
vencién psicosociojuridica.

Abstract

Background. Child sexual abuse is a crime that transcends the direct victims and impacts their significant su-
rroundings. The literature review shows little development on its effects on families and their passage through
specialized institutions. The objective of this research is to analyze the experiences of non-offending parental fi-
gures in the interaction with psychosocial-legal intervention programs aimed at child victims of sexual abuse and
their families in the post-disclosure period. Method. With a qualitative methodology, we used the interpretative-
phenomenological analysis (IPA), interviewing 9 non-offending parents about their experiences in the interaction
with care programs after the disclosure of sexual abuse. The results show that there are coincidences and misun-
derstandings between parents and institutions, in which needs and expectations are satisfied in some areas and
frustrated in others. As facilitators, the mobilization of adult figures to manage support, information and gui-
dance, and empathetic and non-judgmental attention from professionals stand out. As difficulties, bureaucratic
institutional procedures, technical language, lack of institutional coordination and revictimizing practices towards
children and adult figures. It is concluded that the results allow us to understand the process experienced by
the non-offending adult figures in the period after the disclosure, in which narratives of disorganization and loss
of control stand out, as well as of agency and reorganization in pursuit of the protection and recovery of their
children.

Keywords: Child sexual abuse, disclosure, non-offending parents, institutional itinerary, psychosocial-legal inter-
vention
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1 INTRODUCCION

El abuso sexual infantil es una problemética social, de salud publica y derechos humanos (Mathews
& Collin-Vézina, 2019; OMS, 2020) cuyo alcance trasciende a las victimas directas e impacta en sus
familiares y otras figuras significativas de sus entornos.

En Chile, la situacién de los nifios y nifias que sufren abuso sexual es similar a la de estos en el resto
del mundo (Carvacho et al., 2019). El estudio de Santelices et al. (2024), a partir de los resultados
de la Primera Encuesta Nacional de Abuso Sexual y Adversidades en la Ninez (Fundacién para la
Confianza/Cuida UC, 2022), reporta que un 14.5% de los encuestados (n = 2101) declara haber vivido
abuso sexual antes de los 18 afios. El informe de la Fundacién Amparo y Justicia (2023) muestra que el
promedio anual de denuncias de delitos sexuales contra menores de edad para el periodo 2006-2018 es de
19.000 casos, y en el periodo 2019-2022 se constata un aumento, con un promedio anual de 30.000 casos.

La investigacién especializada en abuso sexual infantil se ha centrado en las tltimas décadas en los efectos
traumaticos de dicha experiencia en las victimas a corto y a largo plazo (Noll, 2021; Wolf, 2023). Por el
contrario, hay menos evidencia de los efectos en la familia y el entorno social (McElvaney & Nixon, 2020).
Como senialan Figley y Burnette (2017) y McPhillips et al. (2020), tiende a existir una individualizacién
del trauma que desconoce su dimensién relacional y social.

La develacion del abuso sexual infantil es el momento en el cual la situacién sale de la esfera privada
y es conocida por personas ajenas a la dindmica abusiva (Alaggia et al., 2019). Es crucial para que la
victima pueda obtener credibilidad, apoyo y proteccién por parte de las figuras adultas, la comunidad y la
institucionalidad (Sufredini et al., 2022). Los estudios muestran que el perfodo posterior a la develacién
del abuso sexual es de alta vulnerabilidad y estrés para los nifios o nifias victimas (Wamser-Nanney
& Campbell, 2020; Pemberton et al., 2023), y durante su transcurso requieren contar con el apoyo
y contencién de las figuras adultas significativas (Davies & Bennet, 2021). Tal como sostienen Serin
(2021) y Johnson et al. (2024), el apoyo familiar posterior a la develacién tiene un papel crucial en la
moderacion del impacto de la experiencia abusiva e incide positivamente en la recuperaciéon de los ninos
y nifas victimas.

En el periodo postdevelacién, las figuras parentales enfrentan diversos desafios relacionados con brindar
credibilidad a la develacion, generar condiciones de proteccion, entregar soporte emocional y gestionar
recursos de apoyo especializado para el niflo/a victima (Vladimir & Robertson, 2020; Wallis & Wood-
worth, 2021; Sufredini et al., 2021). Junto con esto, las madres y padres no ofensores sufren consecuencias
emocionales, tales como estrés, menoscabo y pérdidas (Fong et al., 2020; Davies & Bennet, 2021; Vil-
vens et al., 2021). En este sentido, las figuras parentales no ofensoras han sido descritas como victimas
indirectas o secundarias del abuso sexual infantil (McElvaney & Nixon, 2020), como consecuencia del
vinculo estrecho y del involucramiento con la persona que sufre un trauma directo.

Para las familias, el momento de la develaciéon constituye una crisis que involucra acontecimientos y
reacciones confusos y amenazantes (Eads, 2023). Desde la nocién de trauma familiar (Kilroy et al., 2014;
Tew, 2019), es posible entender que no solo los sujetos sufren los efectos de la develacién del abuso sexual,
sino que el trauma es experimentado intersubjetivamente (Goff et al., 2020), y sus efectos repercuten en
la trama relacional y social de las personas traumatizadas.

En este escenario, las familias vivencian cambios importantes en su relacion con el entorno. Pueden expe-
rimentar aislamiento social o escaso soporte de las redes comunitarias (Cahalane et al., 2013) y, ademads,
un proceso de navegacién por distintas instituciones y programas de atencién psicosocial (Tew, 2019;
Vilvens et al., 2021). En el proceso de buscar ayuda, las figuras adultas pueden enfrentar interacciones
complejas con la institucionalidad y los profesionales, que generan sentimientos de ira, culpabilizacién,
estigmatizacién y frustracién (McElvaney & Nixon, 2020).

En este marco, el objetivo de la presente investigacion es analizar las experiencias de las figuras parentales
no ofensoras en la interaccién con los programas de intervencién psicosociojuridica dirigida a los ninos/as
victimas de abuso sexual y sus familias en el periodo postdevelacion. Se entiende que las experiencias
involucran la relacion de los sujetos con un conjunto de acontecimientos y su modo subjetivo y singular de
construirlas e interpretarlas (Larrosa, 2006). En este sentido, la investigacion se sustenta ontolégicamente
en el humanismo, desde una concepcién integral del ser y su subjetividad, lo que es coherente con
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una opcién epistemoldgica fenomenoldgica y con un énfasis en la narraciéon como forma de expresar y
reconstruir las experiencias (Andrade, 2020; Cerquera et al., 2022).

2 METODO

La investigacion se inscribe en una perspectiva interpretativa y una metodologia cualitativa, que resulta
pertinente para aproximarse a un fenémeno a partir de las significaciones, perspectivas y relaciones
sociales de los sujetos involucrados (Flick, 2022).

Se utiliza un enfoque de andlisis fenomenolégico-interpretativo (AFI), el que sintetiza elementos descrip-
tivos de la fenomenologia e interpretativos de la hermenéutica (Smith et al., 2022). Asi, constituye una
“descripcion e interpretacion de las estructuras fundamentales de la experiencia vivida” (Fuster, 2019,
p. 207). Se centra en cémo los individuos dotan sus experiencias de sentido, asumiendo que interpretan
los acontecimientos, objetos e interacciones en sus vidas (Pietkiewicz & Smith, 2014) desde su mundo
personal y social (Sheridan & Carr, 2020).

2.1 Participantes

Los participantes fueron seleccionados a través de un muestreo intencionado, por su experiencia y capa-
cidad de dar cuenta del fenémeno de investigacién (Flick, 2022). La muestra estuvo conformada por 7
madres y 2 padres no ofensores de ninos, nifias o adolescentes victimas de abuso sexual, de las regiones
Metropolitana, de Valparaiso y del Maule, en Chile. Los criterios de inclusién fueron los siguientes: 1)
que existiera develacién del abuso sexual; 2) que existiera denuncia ante la justicia, 3) que las figuras
adultas brindaran credibilidad y asumieran un rol activo en la proteccién, y 4) que el nifio/a o familia
haya recibido atencién psicosocial especializada. El reclutamiento se realizé a través de una agrupacion
de familiares de nifios y ninas en la que las figuras adultas participan de manera voluntaria. La direc-
tiva de la agrupacién hizo llegar informacion escrita a miembros que reunian los requisitos del estudio.
A quienes mostraron interés por participar se les contacté telefénicamente y se les invité a participar
del estudio. Se les hizo llegar el consentimiento informado por correo electrénico y, una vez firmado, se
coordinaron los encuentros de entrevista. No existié rechazo o abandono del estudio. El tamafio final de
la muestra qued6 definido por la cantidad de personas que accedieron a participar y por el criterio de
saturacion de los datos. Esto implicd que se llegd a un punto critico en que los datos mostraban patrones
similares y los nuevos casos no entregaban variaciones sustanciales (Ortega, 2020).

2.2 Recoleccién de la informacion.

Entre los meses de marzo y mayo de 2024 se desarrollaron entrevistas en profundidad a padres y madres
no ofensoras, las que fueron implementadas de manera sincrénica a través de una plataforma online, con
una duracién promedio de 1 hora y 15 minutos. Fueron conducidas por ambas investigadoras, quienes
cuentan con formacién para el desarrollo de entrevistas a personas expuestas a trauma y con experiencia
en este ambito. Las entrevistas fueron de preguntas abiertas, para obtener la narrativa de los entrevistados
acerca de sus experiencias e interpretaciones.

2.3 Estrategia de analisis

Se llevé a cabo un andlisis inductivo, desde los elementos emergentes de los datos, sin categorias pre-
definidas (Bingham, 2023). Ambas investigadoras analizaron en conjunto la totalidad de las entrevistas,
construyendo por consenso los ejes analiticos. Los pasos implementados en el proceso de andlisis fueron
los siguientes: 1) lectura iterativa de las transcripciones (Duque & Aristizébal, 2019); 2) generacién de
temas emergentes (Pietkiewicz & Smith, 2014); 3) agrupamiento y establecimiento de relaciones entre
los temas identificados; y 4) construccién de una matriz de andlisis, con extractos de las entrevistas y
comentarios analiticos de las investigadoras (Duque & Aristizébal, 2019).

2.4 Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el Comité Etico Cientifico de la Universidad Central de Chile. Se conté con la
autorizacién escrita de la directiva de la agrupacion de familiares de victimas de abuso sexual, que permite
el uso de los resultados para investigacién y publicaciones cientificas. Se implementaron protocolos de
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consentimiento informado con cada entrevistado para asegurar la voluntariedad de su participaciéon. No
existié ningin tipo de compensacion ni incentivo para la participacion.

3 RESULTADOS

Los resultados dan cuenta de los temas emergentes que dicen relacién con las experiencias significativas
narradas e interpretadas por los y las participantes (Pietkiewicz & Smith, 2014). Se exponen los resultados
organizados en torno a tres ejes de andlisis. Primero, las necesidades, expectativas y propositos de las
figuras parentales no ofensoras acerca de la atencion psicosociojuridica; posteriormente, el itinerario de
atencion en la busqueda de ayuda; y, finalmente, la valoraciéon de las figuras parentales acerca de los
procesos de atencién.

3.1 Necesidades, expectativas y propdsitos de las figuras parentales no ofen-
soras acerca de la atencion psicosociojuridica

Después de la develacién del abuso sexual de sus hijos o hijas, las figuras parentales no ofensoras reportan
un conjunto de necesidades y expectativas relacionadas con el apoyo de las instituciones y programas de
atencion, los que se organizan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Necesidades, expectativas y propositos

La develacion

Credibilidad ante el relato

“Yo supe que mi hija decia la verdad”
(madre 1).

Rol como figura no
ofensora

Propositos

Necesidades de los
nifios/as victimas

Limite

Contencién al hijo/a victima

Impacto en las figuras
parentales

Responsabilidad como
adulto/a cuidador/a

Ser fuerte para brindar
apoyo al hijo/a victima

Proteger a la victima

Justicia, senalamiento de un
delito y condena
Recuperacién de sus hijos/as

Proteccién y credibilidad de
figuras adultas

“Decirle a mi hijo ‘yo te voy a cuidar’”
(madre 3).

“Estupor, se me vino el mundo encima”
(padre 1).

“Es un tremendo shock darse cuenta que tu
hija ha sido vulnerada” (madre 7).

“Fue dificil, siendo mamd, llevar todo esto
a cuestas, yo estaba bloqueada” (madre 3).
“Yo parecia un titere, no sabia qué hacer,
estaba perdida” (madre 5).

“Tuve que decir ‘este sombrero es mio’ y
asumir” (madre 3).

“Debes hacerte cargo, no puedes dejar esto
en manos de terceros” (madre 7).

“La madre perfecta es la que estd con su
hija y la contiene” (madre 6).

“Ser fuerte y llevarse todo el peso” (madre
1).

“No tenia mds alternativa que proteger”
(madre 7).

“Poder decirle a mi hija ‘hice todo lo posible
para protegerte, para defenderte’” (padre
“Tomar un rol activo en esta batalla de
defensa de tu hijo y actuar” (padre 1).
“Justicia, para que el malo no esté suelto”
(madre 1).

“Mi mayor objetivo fue que mi hija
avanzar en su recuperacion y pudiera estar
estable” (madre 4).

“Que su hija se acuerde [de] que le
creyeron y la protegieron” (madre 5).
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La develacion

Credibilidad ante el relato

“Yo supe que mi hija decia la verdad”
(madre 1).

Necesidades de las
figuras parentales no
ofensoras

Expectativas acerca de
atencion de las
instituciones y
programas

Atencién psicoterapéutica
para la superacién de la
experiencia traumatica

Ser vistos/as y validados/as
como figuras protectoras

Reconocimiento como
victimas indirectas

Procesos agiles/oportunos

Recibir orientacion

Apoyo para el manejo del
hijo/a victima

Coordinacion entre los
programas

Acogida y empatia por parte
de los profesionales

Terapia psicologica para el
hijo/a

Terapia psicologica para
madre/padre

Intervencion familiar,
inclusién de los hermanos/as

“Mi hijo estaba mal después de la
develacion, necesitaba un tratamiento”
(madre 3).

“Tiene que tener un apoyo de profesionales
para poder sobrellevar esta experiencia de
trauma” (padre 2).

“Necesité que me dijeran que lo habia
hecho bien como mamd” (madre 5).
“Necesitaba hablar con alguien [que] me
entendiera y contuviera” (padre 1).

“Que me vieran como victima, como madre
que sufria con lo que estaba pasando”
(madre 4).

“Necesitaba expresar que esto me habia
quebrado y que era normal estar mal
después de algo asi” (madre 7).

“Esperaba que la justicia actuara
inmediatamente, como uno” (padre 1).
“Esperaba que la reparacion fuera rdpida,
pero en el proceso entendi que esto no es
rdpido” (madre 2).

“Yo esperaba que me hubiesen orientado”
(padre 1).

“Necesitaba alguien que ayudara en mi
angustia como madre frente a la
sintomatologia de mi hija” (madre 1).
“Uno espera que los sistemas funcionen,
que empiecen a hacer una red” (madre 3)
“Esperaba que me atendieran con calidez,
que no me juzgaran” (madre 2).

“Esperaba ayuda desinteresada, contencion,
apoyo” (madre 6).

“Que mi hijo fuera acogido y atendido por
profesionales expertos” (madre 5).
“Esperaba que existiera un espacio de
atencion para mi como madre, lo necesité,
una terapia propia” (madre 6).

“Yo esperaba una intervencion familiar con
las otras ninas, que también estaban
afectadas” (padre 1).

Fuente: elaboracién propia.

La develacién del abuso sexual de un hijo es el acontecimiento que inicia la ruta descrita por los padres
y madres de las victimas, un punto de inflexiéon que genera una desestabilizacién personal y familiar
(Thompson, 2017). Las figuras no ofensoras coinciden en connotar este momento como algo inesperado y
confuso que impacta sus valores, objetivos y recursos (Cummings, 2018) y que es vivido como devastacién.
La develacion del abuso sexual pone en jaque el ejercicio de su rol parental y sus capacidades protecto-
ras. Aparece en sus relatos el significado de desempenarse como “buen padre” o “buena madre”, en el
contexto de los mandatos y expectativas sociales y culturales, que en este escenario significa “estar ahi”
y “estar a la altura” En el periodo postdevelacién enfrentan nuevos desafios, cambiando sus prioridades
y focalizdndose en propésitos y estrategias que permitan afrontar las necesidades de apoyo de sus hijos e
hijas y la reorganizacién de sus familias. Y, por otra parte, la gestion de alternativas y apoyos en la red
institucional. Acé cobran relevancia las ideas de “movilizarse” y “tocar puertas”.

Limite 5 2025 | 20:09 | doi: 10.4067/50718-50652025000100209



del Rio & Latorre Experiencias de las figuras parentales no ofensoras

Las necesidades de las figuras adultas no aparecen explicitamente en primera instancia, sino que, en el
transcurso de los relatos sobre sus experiencias y relaciones con las instituciones y profesionales, reconocen
que son sujetos participes dentro del proceso y que su experiencia debe ser reconocida de manera distinta
a las de los nifios/as victimas. Se visualizan como personas “afectadas” o “quebradas” que requieren ser
validadas y sostenidas para poder ser eficaces en su rol protector y rearmarse como victimas indirectas.

En la btsqueda de apoyo de las instituciones se ponen en juego expectativas respecto de contar con
espacios de atencién especializada para la reparaciéon del dafio producido por el abuso sexual. Las figuras
adultas enfatizan que no solamente el nifio/a requiere apoyo terapéutico, sino que también lo necesitan
sus familiares directos, incluyendo los hermanos. Esperan desarrollar herramientas para acompanar y
manejar la sintomatologfa de sus hijos/as y, a la vez, recibir apoyo para abordar su propia afectacién.
Buscan contactos humanizados con las instituciones y programas, que puedan brindarles contencién y
apoyo sin juzgarlos por el abuso sexual ocurrido. Anhelan ser vistos y escuchados como interlocutores
validos, capaces de aportar a la recuperaciéon de sus hijos a partir del vinculo y conocimiento de sus
necesidades y procesos.

3.2 Itinerario de atencidén en la biisqueda de ayuda

Las y los participantes dan cuenta de los itinerarios transitados por ellos y sus hijos/as en el proceso de
buscar ayuda en el ambito proteccional y reparatorio, entendiendo por itinerarios los recorridos tempo-
rales y las secuencias de acciones de una persona a partir de expectativas, elecciones y representaciones
simbolicas (Arboit et al., 2019; Rios & Urrego, 2021), en los cuales se ponen en juego motivaciones,
estrategias y respuestas institucionales.

En estos itinerarios las experiencias de las figuras parentales se centran en hitos y procesos, que se
organizan en la siguiente tabla:

Tabla 2

Itinerarios de atencion

“Yo queria clarificar lo que estaba sucediendo con
mi hija” (padre 1).
“Habia que denunciar, era un delito” (madre 2).

La denuncia y proceso Investigacion de un  “Puse la denuncia inmediatamente, habia que
penal delito grave actuar rdapido” (madre 5).
Resolucién judicial “El propésito era obtener un resultado de condena
para cerrar el proceso” (padre 1).
El contacto con las Desorientacién “No sabia a quién pedirle ayuda para defenderla”
instituciones de (madre 6).
proteccién y evaluacion
Activacion de “Logramos la medida de proteccion, suspension de
medidas de visitas para que el nifio no estuviera en
proteccién vinculacion con el padre (agresor)” (madre 7).
Peritajes “A los padres nos hicieron evaluaciones
psicolégicos y psicoldgicas y psiquidtricas” (madre 6).
psiquidtricos
Evaluacion de “Nos mandaron a evaluaciones proteccionales a
competencias nosotros como adultos, para ver nuestras
parentales competencias parentales, y también evaluaron a

mis hijos” (padre 2).
“Fuimos sometidos como familia a un centro de
diagndstico donde a las ninas les preguntaban y a
nosotros como adultos” (padre 1)
La atencién psicosocial El acceso a atencién  “Fue lento el proceso de recibir ayuda. No sé
reparatoria cudntas puertas [fue] que yo golpeé, hasta que ya
se abrid un cupo y entramos” (madre 2).
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La denuncia y proceso
penal

Investigacion de un
delito grave

“Yo queria clarificar lo que estaba sucediendo con
mi hija” (padre 1).

“Habia que denunciar, era un delito” (madre 2).
“Puse la denuncia inmediatamente, habia que
actuar rdpido” (madre 5).

La atencién recibida

“Estuvimos en un proceso de atencion por un ano

y medio, mi hija con la psicéloga y yo con la
trabajadora social” (madre 2).

“Mzi hija recibe terapia por los 18 meses
establecidos” (madre 7).

“Me derivaron al centro X para atencion
psicoldgica para mi, la necesitaba y ellos no me la

Las derivaciones a
atencién para las

madres. podian dar” (madre 5).
El cierre de la “Nos dieron de alta del programa X porque
atencién cumplimos los plazos” (madre 7).

“Nos dieron el alta por los avances que habia
tenido mi hija” (madre G).

“Fue un momento clave poder conocer a otros
papds que habian pasado por lo mismo, saber que
no éramos los dnicos” (madres 3).

El contacto con
otros padres/madres
con experiencias

El contacto con la
agrupacién de familiares
de victimas de abuso

sexual infantil similares
Acceso a atencién “En la Fundacion recibi terapia para mi y el grupo
terapéutica de madres (madre 6).

individual y grupal “El grupo de apoyo fue central para mi, darme
cuenta [de] que yo también necesitaba un espacio y

que no lo tenda en las instituciones” (madre 7).

Fuente: elaboracién propia.

A contar del momento de la develacién se inicia un recorrido sin precedentes, que se caracteriza por la
incertidumbre y la imposibilidad de anticiparlo o direccionarlo desde el inicio (Larrosa, 2006). Uno de
los procesos que se abre es el de la justicia, donde la denuncia representa un hito relevante, que denota
que se percibe la situacién abusiva como un delito y un asunto piblico (Arboit et al., 2019). Por otra
parte, comienza el proceso de buisqueda de proteccion para las victimas, a partir del reconocimiento del
riesgo que implica el contacto con el agresor, especialmente en los casos en que este es la figura paterna.

El contacto con las instituciones de proteccién y evaluacién es vivido por las figuras parentales con des-
concierto y alta intensidad emocional. En el marco de aquel deben familiarizarse con los procedimientos
que involucran entrevistas, testimonios, peritajes y evaluaciones de los adultos protectores, lo que es
vivido por estos como una sefial de desconfianza y de estar bajo el escrutinio de las instituciones.

El acceso a los programas especializados es un hito importante en la ruta de las familias después de
la develacién. Sin embargo, en el proceso de atencién los adultos refieren continuar siendo evaluados
por un periodo indeterminado, lo que les genera la expectativa de recibir un “veredicto”, que puede ser
de legitimacién o deslegitimacién (Das, 2008), acerca de su calidad como figuras protectoras. De modo
global, el itinerario se transforma en “pasar” o “navegar” (McElvaney & Nixon, 2020; Vilvens et al., 2021)
por las instituciones, esperando obtener un informe favorable, que pueda aportar a la proteccién de sus
hijos/as.

El final del itinerario de atencién psicosocial estd representado por el “alta terapéutica” o egreso de
los programas, que significa que pueden continuar su proceso de superacion sin la necesidad de ayuda
especializada. Otro final del itinerario es la condena del agresor, que, cuando existe, representa el logro
de una verdad juridica formal y publica sobre la existencia del delito y la responsabilidad del agresor. El
cierre de la batalla judicial trae alivio y abre posibilidades para una reconstruccién personal y familiar.

Estos hitos permiten “dejar en el pasado” los hechos abusivos o “dar vuelta la pagina”, cerrar parte
de la experiencia dolorosa y ampliar su vida a otro tipo experiencias, mas alla de ser usuarios de las
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instituciones y programas. Sin embargo, al tratarse de eventos traumaticos con efectos perdurables, cobra
sentido la nocién de superacién propuesta por Capella y Gutiérrez (2014), entendida no como una meta o
culminacion, sino como un cambio continuo y gradual a través del tiempo, “un proceso en curso” (p. 98).

3.3 Valoracién de las figuras parentales no ofensoras acerca de los procesos
de atenciéon

En la interaccién con las instituciones y programas, las figuras adultas encuentran tanto factores impul-
sores como inhibidores en su proceso de buscar ayuda (Arboit et al., 2019). Se producen encuentros y
desencuentros entre los padres o madres y las instituciones en los que las necesidades y expectativas de
aquellos se ven satisfechas en algunos ambitos y frustradas en otros.

Las narrativas de los padres y madres respecto de su valoracién del proceso muestran los siguientes
facilitadores y dificultades, frente a los cuales despliegan diversas estrategias de afrontamiento.

Tabla 3. Facilitadores y dificultades en los procesos de atencién

“Este proceso se sostiene porque uno lo sostiene” (madre

1).

La perseverancia y “La perseverancia y movilizacion de uno como papd,
Facilitadores determinacién buscar alternativas” (padre 1).

Profesionales sensibles y “Profesionales amigables y cercanos” (padre 2).

empaticos “Una persona empdtica, que no le hace preguntas

dolorosas a un nino” (madre 1).
“Tuvieron empatia y cuidado hacia mi hija, respetaron su
ritmo sin presionar” (madre 2).
Acompanamiento de la “Haber llegado a la Fundacion fue de gran ayuda, me
agrupacion de familiares senti respaldado” (padre 2).
“Me senti apafiada por mis pares” (madre 6).
“Me acompanaron y no me soltaron” (madre 5).
Dificultades Procedimientos “El sistema es frio y distante. Uno siente indiferencia”
burocraticos (madre 1).
“La atencion es burocrdtica, despersonalizada, uno se
siente un nimero” (padre 1).
“Para ellos un nino es una carpeta mds, para uno, es tu
hijo” (padre 2).
Practicas revictimizantes  “La victimizacion secundaria para los ninos y para
nosotros, como papds” (padre 1).
“Hay una falta de empatia total del sistema hacia los
padres” (padre 2).
“Poca empatia de los profesionales con mi hija, de ver
como esto le afectaba” (padre 2).
Lenguaje y jerga técnica “Yo hablaba como chino mandarin y ella en inglés.
Jamds nos vamos a entender” (madre 1).
“Hablan de manera [tan] técnica que td con suerte
alcanzas a entender algo” (padre 1).
“El abogado hablaba en términos estructurados y
Jjudiciales, yo no entendia nada” (madre 4).

Falta de coordinacién “Las instituciones no conversan entre si” (padre 2).
entre programas “Te pelotean de un lado para otro, las instituciones no se
ponen de acuerdo” (madre 5).
Prejuicios y “Como mamd me tocd ser enjuiciada” (madre 1).
culpabilizacion de los “Me catalogaron como mala madre” (madre 2).
profesionales “hay sospechas constantes hacia los padres, aunque
seamos protectores, siempre nos miran con suspicacia”’
(padre 2).
“Las instituciones me vieron como culpable del abuso”
(madre 4).
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“Este proceso se sostiene porque uno lo sostiene” (madre

1),

La perseverancia y “La perseverancia y movilizacion de uno como papd,
Facilitadores determinacion buscar alternativas” (padre 1).
Estrategias de  Aprender el lenguaje y “Tuve que ir aprendiendo a entender el idioma del
afrontamiento  ldgicas de los sistema” (madre 4).

profesionales “Increible que los papds tengan que aprender el lenguaje

Juridico para llevar adelante su causa” (padre 1).
“Aprendes las logicas de los programas, como moverte”

(madre 7).
Actitud cautelosa y “Yo aprendi que uno no tenia que reclamar ni alzar la
estratégica voz” (madre 3).

“Uno aprende que tiene que comportarse a la pinta de los
programas” (madre 7).

“Si ellos me evaltan, yo también los evalio a ellos”
(madre 7).

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los facilitadores, los entrevistados reconocen factores relacionados con ellos mismos, ta-
les como el reconocimiento del dano y de la necesidad de recibir ayuda. Destacan su perseverancia y
movilizaciéon para gestionar los apoyos necesarios.

En segundo término, hacen referencia a factores relacionados con los equipos de atenciéon, donde destacan
la orientacién de funcionarios/as y profesionales que “muestran el camino”. Un aspecto favorable es la
vinculacién con profesionales sensibles y empaticos, que les brindan acogida y credibilidad a los nifios/as
y familias. Si bien este tipo de interacciones deberia ser generalizada, en su experiencia esta circunscrita
a vinculos especificos o excepcionales (Arboit, 2019; Baragatti et al., 2018). Desde su experiencia valoran
especialmente a aquellos “Profesionales que te tratan como victimas, que no te cuestionan” (madre 5).

De manera especial valoran el apoyo de sus pares de la agrupacién, que guian y acompanan en el proceso
a partir de sus experiencias y saberes, lo que ayuda a anticipar dificultades y a generar estrategias de
afrontamiento.

Con relacién a las dificultades, los padres y madres coinciden en que la atencién es poco personalizada, que
los profesionales son directivos e instruyen mas que explican, que no entregan la informacién necesaria
sobre céomo conducirse durante el proceso. Refieren que no existe un didlogo colaborativo entre los
profesionales y las figuras adultas, por lo que no se produce sintonia entre los objetivos institucionales y
los objetivos de los niflos/as y sus familias.

interactuar con rofesion res y madr recen ser llev: un terren noci
Al interactuar con los profesionales, los padres adres parecen ser llevados a terreno desconocido,
donde el lenguaje técnico, los protocolos y la cultura particular de cada institucién los desconciertan y les
generan una sensacién de desvalimiento que se expresa en la experiencia de sentirse “como una hormiga”
(madre 3), “uno estd desvalida en todo el proceso” (madre 7).

Desde las perspectivas de los padres y madres, un aspecto que les genera confusion y malestar es que
las instituciones no se comunican entre si y no tienen objetivos y estrategias conjuntas, sino procesos
paralelos, asincrénicos, con légicas distintas y hasta contradictorias entre las instancias de justicia penal,
proteccional y de atencién psicosocial.

En la relacién con los profesionales, un aspecto que enfatizan de manera transversal es que experimentan
una constante evaluacién y cuestionamiento de su rol como cuidadores. Perciben una actitud de sospecha
y juicio constante en su contra, frente a lo cual manifiestan malestar e incomodidad. No manejar bien
una situacién, preguntar reiteradamente o mostrar emociones de angustia, ansiedad o ambivalencia es
visto negativamente: “No tienes derecho a estar mal, debes ser un roble. Si expresas emociones, estas
desbordada, no eres capaz” (madre 7), “Uno se vuelve mama robot, no puedes mostrar emocién” (madre
4).

Limite 9 2025 | 20:09 | doi: 10.4067/50718-50652025000100209



del Rio & Latorre Experiencias de las figuras parentales no ofensoras

Un aspecto especialmente sensible es lo que sucede con los ninos victimas cuando son ingresados a
distintas instituciones en que son atendidos individualmente y se les solicitan en forma reiterada relatos
del abuso que sufrieron, lo que es connotado por los padres y madres como victimizacién secundaria.
Frente a estas practicas, los padres y madres sienten angustia, sensacién de amenaza, desconfianza y
alerta, lo que los lleva a adoptar un rol de defensores de sus hijos/as frente a las instituciones.

4 DISCUSION

Los resultados expuestos permiten responder al objetivo de analizar las experiencias de las figuras paren-
tales no ofensoras en la interaccién con los programas de intervencion psicosociojuridica dirigida a los
nifios/as victimas de abuso sexual y sus familias en el perfodo postdevelacién. Se accede a sus narrativas
acerca del momento de la develacion, que muestran contenidos de conmocién, desorganizacion y pérdida
de control (Donnelly, 2024). Junto con esto, el periodo postdevelacién representa miltiples desafios, que
reorganizan el rol de las figuras adultas en torno a la misién de brindar proteccion y favorecer la recupe-
racion de sus hijos. Esta misién es vivida como una “batalla” que se relaciona con enfrentar un conjunto
de obstaculos para la restitucién de los derechos de sus hijos/as (Stephens et al., 2018). Esta experiencia
se sintetiza en expresiones como “Yo dije: ‘Esto no me la va a ganar’” (madre 3), “Yo he sido una fiera
para pelear por mi hija” (madre 5).

Asi, se puede constatar que coexisten procesos de desempoderamiento y de agencia parental (Thompson,
2017, Serin, 2021), en que, junto con la desestabilizacién, se activan estrategias de afrontamiento (Mar-
tinez et al., 2019; Sufredini et al., 2021; Vilvens et al., 2021). Una de estas estrategias en que las figuras
adultas se muestran activas y recuperan el control es cuando hablan de su proactividad y movilizacion
en la busqueda de apoyo, lo que da cuenta de la necesidad de reconstruir vinculos con la comunidad o la
institucionalidad (Pemberton et al., 2019): “Hay que tocar puertas, moverte, no esperar que te llamen, no
ser pasivos” (madre 1), "uno busca y rebusca alternativas para que te den apoyo” (madre 6). También
cuando asumen un rol fiscalizador frente al actuar de las instituciones: “si ellos me evalian a mi, yo
también los evalio a ellos, también tengo algo que decir acerca de lo que hacen”.

Los resultados expuestos guardan coherencia con la evidencia internacional, en cuanto a las experiencias
positivas de las personas en atenciones en las que se sienten respetadas, informadas y validadas. Lo con-
trario ocurre cuando se sienten desautorizadas, silenciadas o minimizadas en sus emociones (McLachlan,
2024). Esto se evidencia en las experiencias de las y los entrevistados, que refieren estar constantemente
siendo evaluados en sus capacidades protectoras, lo que les genera frustracion, ira y desconfianza.

Ya en 1983 Furniss planteé que las estrategias de las instituciones deben articular las condiciones pro-
teccionales para las victimas con las condiciones de atencién terapéutica. Sin embargo, tal como senala
el mismo autor, en este proceso puede prevalecer el afan de seguridad de los nifios y ninas y el control
por sobre la generacion de una alianza con las familias, lo que puede inhibir que las figuras adultas se
involucren como agentes activos en los procesos de atencién (Furniss, 2013).

Las estrategias de control social de las instituciones pueden estar sustentadas en prejuicios, estereoti-
pos o culpabilizacién hacia las figuras adultas (Serin, 2018; Vladimir & Robertson, 2020; Zagrodney &
Cummings, 2020), por no haber evitado el abuso sexual, por no haberlo detectado o por no actuar de
manera consistente ante la develacion. Paradojalmente, se exige que las figuras adultas sean pilares de los
procesos reparatorios de sus hijos/as, y a la vez son evaluadas y criticadas: “Nos cuestionan a nosotros,
que somos las figuras protectoras” (madre 4), “nosotros somos los que pedimos ayuda y nos tratan como
sospechosos, es el mundo al revés” (padre 2).

Las atribuciones de culpa hacia las figuras adultas, especialmente las madres, estan fuertemente influi-
das por estereotipos de género heteronormativos de los roles parentales (Toews et al., 2019; Azzopardi,
2022). A partir de estos estereotipos, los profesionales pueden actuar con visiones propias de la cultura
patriarcal dominante, la que espera que la madre tenga cualidades de autosacrificio, que esté enterada
de absolutamente todo lo que sucede con sus hijos y que tenga el poder y control sobre las relaciones
familiares. Como sefala una entrevistada, “uno como madre tiene que ser un pilar, un roble, sacrificarse,
te lo exigen” (madre 4).

Desde estas lecturas generalizadas de la realidad, los profesionales se alejan de la misma a través del
lenguaje técnico dominante (Azzopardi, 2022), invisibilizando las particularidades de los casos. A esto
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se suman los procedimientos protocolarizados, que establecen requisitos, fases y actividades predefinidas.
Todo esto se sintetiza en las experiencias de las figuras adultas de no ser vistas ni escuchadas, donde las
voces y autoridad de los profesionales pueden “expropiar la experiencia y la voz de la victima sustituyendo
su condicién de doliente por criterios técnicos” (Das, 2008, p. 409). Como senala una madre: “Son
omnipotentes, son los expertos, a uno no le queda més que someterse a sus reglas y criterios” (madre 7).

Asi, es posible visualizar que el campo de la intervencién psicosocial y juridica en abuso sexual infantil
se mueve entre la sospecha y la esperanza de reconstruccién, con fronteras poco discernibles entre lo
evaluativo y los procesos de cambio en las vidas de las personas y familias (Gilson & Abela, 2021).

Orange (2013) afirma que, histéricamente, en las disciplinas humanas se ha funcionado con lo que deno-
mina la hermenéutica de la sospecha, en la que los profesionales, desde una posicién experta, adoptan
una postura de desconfianza y evaluacién hacia el/la otro/a, para controlar y anticipar sus respuestas.
Esto se ve reflejado en las expresiones de algunas de las entrevistadas: “Me sentia bajo sospecha en el
programa donde debfan ayudarme” (madre 7), “A una la evaliian constantemente y te juzgan; hagas lo
que hagas, para ellos no es suficiente” (madre 6).

Por el contrario, la hermenéutica de la confianza (Orange, 2013) considera que en la relacién con el/la
otro/a se exploran significados en un marco intersubjetivo en que los interlocutores son activos y son
capaces de construir juntos. Es una posicién de afirmacion del otro y de apertura a su perspectiva
particular (Contreras, 2022). Se expresa en narrativas de los participantes como “senti que se preocuparon
por entender lo que yo estaba viviendo y no solo de exigirme” (madre 3), “algunos profesionales lograron
conocerme més alla de lo que decfan los informes” (madre 2).

Desde una perspectiva de victimologfa narrativa (Varona, 2021), al optar por escuchar las voces, experien-
cias e interpretaciones de las victimas indirectas acerca de su realidad, es posible reconocer y oponerse a
la injusticia epistémica que se produce “cuando se anula la capacidad de un sujeto para transmitir cono-
cimiento y dar sentido a sus experiencias” (Varona, 2021, p. 14). Esta injusticia puede ser de dos tipos,
segun Fricker (2007): testimonial, que se produce cuando una victima es desacreditada, o hermenéutica,
cuando faltan recursos interpretativos para comprender la experiencia de las victimas. Este estudio, al
reconocer a las figuras parentales no ofensoras no solo como victimas indirectas, sino también como suje-
tos con capacidad agencial y reflexiva sobre si mismos y su entorno familiar, comunitario e institucional,
aporta claves para acceder a sus narrativas e interpretaciones respecto de sus experiencias en el periodo
postdevelacién.

Como limitaciones del presente estudio, el hecho de centrarse en figuras adultas que han asumido un
rol protector frente al abuso de sus hijos/as y han participado activamente en los procesos juridicos y
psicosociales constituye una limitacién, ya que no permite visualizar qué sucede con aquellas personas
que presentan reacciones adversas o ambivalentes frente a la develacién y que pudieran no adherir a la
intervencion institucional. Esto sustenta la necesidad de desarrollar futuras investigaciones con padres y
madres no ofensoras con una mayor variabilidad de reacciones y respuestas en el periodo postdevelacion.
Otra proyeccion de la presente investigacion es estudiar las concepciones y précticas de profesionales
que trabajan en proteccion y atencién reparatoria con las figuras adultas no ofensoras. Esto permite
complementar las experiencias y perspectivas de las figuras parentales y generar didlogos, tensiones y
puntos de convergencia.

Por otra parte, que los padres y madres participantes de la investigacién sean parte de una agrupacion
muestra una reflexién y un discurso individual y colectivo. Cabe considerar que la gran mayoria de
los padres y padres atraviesan la ruta de atencién institucional sin contar con el apoyo de pares. Esto
afirma la relevancia de estudiar el aporte de las agrupaciones, que se rigen por logicas diferentes a la
institucionalidad y la justicia, y que generan un sentido de pertenencia y apoyo mutuo, situando la
experiencia en un contexto social y comunitario.

Finalmente, el estudio abre posibilidades para la difusion de sus resultados con diversos equipos que
se dedican a atender a las familias y figuras adultas, como un modo de visibilizar sus necesidades y
voces, promoviendo un enfoque colaborativo y no enjuiciador de trabajo. Los hallazgos de la investigacién
pueden ser incorporados como contenidos en programas de formacién y especializacion de profesionales del
area psicosocial y juridica. Uno de los desafios para los programas psicosociojuridicos es instaurar marcos
interpretativos que reconozcan el abuso sexual como una experiencia de trauma familiar y relacional
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(Tew, 2019) que impacta a las victimas tanto directas como indirectas (McElvaney & Nixon, 2020). Los
resultados destacan la importancia de implementar una préactica clinica y psicosocial que reconozca la
experiencia de las figuras parentales no ofensoras en el periodo posterior a la develacion del abuso sexual
de sus hijos/as, considerando su sufrimiento, necesidades y estrategias de afrontamiento. Un aspecto
central es construir estrategias de vinculacién, alianza y colaboraciéon que consideren a estas figuras
como agentes activos y propositivos en los procesos de proteccién y recuperacién de sus hijos/as. Desde
una perspectiva humanista, la aproximacién terapéutica implica un proceso hermenéutico que se dirige
al sujeto, su realidad y su mundo, con el fin de construir sentidos y tramas en la interaccién con los otros
(Andrade, 2020; Cerquera et al., 2022). La actitud de sospecha y culpabilizacién debe ser constantemente
revisada, para encontrar vias de encuentro con las figuras adultas, en un marco relacional donde estas
puedan ser validadas en sus experiencias, voces y posicionamientos subjetivos (Gilson & Abela, 2021).
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