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Resumen

Los campus universitarios hansido utilizados como laboratorios sociales por laimportancia de sus procesos forma-
tivosy la concentracion de individuos que los circulan. Aunque se han realizado estudios en estos escenarios para
promover comportamientos proambientalesy prosociales, no se ha realizado una exploracién sobre lasinvestiga-
ciones que usan los campus para la formacion en comportamientos urbanos responsables (CUR). Este estudio tuvo
como propdsito explorar el estado actual de estas investigaciones mediante un andlisis bibliométrico, utilizando
las herramientas de analitica VOSviewer y el paquete bibliométrico de R Studio. Para el analisis de contenido
se utilizd Atlas.ti. La basqueda se realiz6 en Scopus y Web of Science, y se revisé un total de 164 articulos sobre
intervenciones en campus universitarios. El analisis de coocurrencia destaca las asociaciones entre los términos
“sostenibilidad”, “conservacién de energfa’, “normassociales”y “retroalimentacién”. Ademas, los resultados indican
un aumento significativo en los articulos relacionados con la promocién de CUR en los campus universitarios, sobre
todo enfocados en el uso responsable de energiay agua, consumo de alcohol, manejo de residuos, sostenibilidad,
seguridad, convivenciay agresion sexual. Estas intervenciones se implementaron a través de mensajes verbalese
indicaciones basadas en normas sociales descriptivas, normas prescriptivas, acicates y recompensas. No obstante,
si bien los resultados son prometedores, su generalizacidn es limitada. Como conclusién, las intervenciones exi-
tosas en campus universitarios pueden servir como modelos para otras instituciones, sobre todo por promover la
sostenibilidad y el cambio cultural a nivel global, teniendo en cuenta que es esencial integrar estrategias proam-
bientales y prosociales para crear comunidades universitarias justas y sostenibles.
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Abstract

University campuses have been used as social laboratories due to the importance of their training processes and
the concentration of individuals circulating on them. Although studies have been carried out in these settings to
promote pro-environmental and pro-social behavior, there has been no exploration of research that uses campus-
es for training in responsible urban behavior (RUB). The purpose of this study was to explore the current state of
this research through a bibliometric analysis, using the VOSviewer analytical tools and the R Studio bibliometric
package. Atlas.ti was used for the content analysis. The search was carried out in Scopus and Web of Science, and a
total of 164 articles on interventions on university campuses were reviewed. The co-occurrence analysis highlights
the associations between the terms “sustainability”, “energy conservation”, “social norms” and “feedback’”. In addition, the
results indicate a significant increase in articles related to the promotion of URC on university campuses, especially
those focused on the responsible use of energy and water, alcohol consumption, waste management, sustainability,
safety, coexistence and sexual aggression. These interventions were implemented through verbal messages and
instructions based on descriptive social norms, prescriptive norms, incentives and rewards. However, although the
results are promising, their generalization is limited. In conclusion, successful interventions on university campuses
canserve as models for otherinstitutions, especially in promoting sustainability and cultural change globally, taking
intoaccountthatitis essential to integrate pro-environmental and pro-social strategies to create fairand sustainable
university communities.

Keywords
responsible urban behavior, intervention, education for sustainable development, sustainable mobility, university
campus.
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Introduccion

Los campus universitarios son escenarios propicios
para educar en comportamientos proambientales
por el hecho de albergar numerosos grupos de per-
sonas en procesos formativos. Por lo tanto, interve-
nir en dichos escenarios representa una estrategia
eficiente para promover el cuidado del ambiente y
la prosocialidad, con el fin de lograr la disminucidn
de los impactos negativos de la actividad humana
sobre el ambiente y la construccién de sociedades
socialmente responsables (Baba-Nalikant et al.,
2023; Paramo, 2007, 2013, 2017; Sandoval-Escobar &
Paramo-Bernal, 2020).

En este sentido, las instituciones educativas
tienen una responsabilidad especial para iniciar
procesos de transformacién hacia la sostenibilidad.
Seglin Mohammed etal. (2022), laadopciény fomen-
to de practicas sostenibles al interior de los campus
universitarios generan un impacto significativoen la
sostenibilidad general, principalmente porque per-
miten educar a las generaciones mas jovenes sobre
la problematicay las soluciones, asi como fomentar
estilos de vida mas saludables y ecolégicamente
amigables (Baba-Nalikant et al., 2023; Melville-Rea
& Arndt, 2024).

En particular, los comportamientos individualesy
colectivos en favor del ambiente son fundamentales
para promover lasostenibilidad, y estos, usualmente,
corresponden a un tipo especifico de comportamien-
tos prosocialesimpulsados porla preocupacién sobre
el bienestar del entorno natural, por lo general defi-
nidos como comportamientos proambientales (Duong &
Pensini, 2023; Neamanetal., 2022), en tanto abarcan
una extensa variedad de acciones interrelacionadas
de los individuos en favor del ambiente.

Al respecto, Pinilla y Paramo (2021) resaltan la
importancia del compromiso ético que supone velar
por el bienestar colectivo y la proteccién del medio
ambiente, especialmente en entornos urbanos
densamente poblados. Estos autores abogan por la
promocién de lo que denominan comportamientos
urbanos responsables (CUR), que incluyen acciones
para proteger el entorno natural y urbano y que
garanticen el bienestar individual y colectivo. Estas
practicas son fundamentales para el desarrollo de
comunidades urbanas sostenibles y equitativas, y
entre ellas se suelenincluiracciones como: el uso de
transporte pablicoy alternativo, la gestién adecuada

de residuos, la utilizacion de materiales reciclados,
la solidaridad, el ahorro del agua y la energia, y la
integracion de elementos naturalesen las ciudades. No
obstante, esimportante mencionar que los CUR no se
l[imitan Gnicamente a acciones dirigidas a la preser-
vacion del entorno natural, sino que también abarcan
aquellas que promueven el bienestar tanto individual
como colectivo para promover la convivencia.

En consecuencia, las universidades tienen la res-
ponsabilidad de educar a futuros ciudadanos que
comprendan y promuevan los denominados objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) (Naciones Unidas, 2018).
Sinembargo, a pesar de esta necesidad urgente, porlo
general las universidades no lideran la promocién de
comportamientos sostenibles, lo que limita su capaci-
dad para contribuir significativamente con, por ejem-
plo, la mitigacién del cambio climatico (Melville-Rea &
Arndt, 2024). Por lo tanto, se reconoce que laadopcién
de comportamientos proambientales suele ser un
desafio dificil de superar (Morren & Grinstein, 2021).

Peronosolo se debe pensarsobre lasituacion del
ambiente y la prosocialidad en la educacién formal
en los salones de clases; los espacios no formales, o
informales, como los espacios publicos y las areas
comunes de los campus universitarios, son escenarios
que pueden ser aprovechados para la educacién de
la ciudadania (Paramo et al., 2025).

Ahora bien, aunque se conoce algunas de las
estrategias para promover CUR en los campus univer-
sitarios (Sierra-Barén & Paramo, 2024), es necesario
profundizar en las caracteristicas de la produccién
cientifica, asi comoindagar respecto a los elementos
tematicos que esta investigacidn esta aportando, con
el finde ampliar el alcance comprensivo de los avan-
cesy tendencias que han orientado estos estudios.

Por lo anterior, a través de una revisidn tematica
y un mapeo de tendencias, este estudio tiene como
objetivo explorar el estado actual de la investigacidn
sobre el fomento de CUR en campus universitarios.
Para lograr este objetivo, la investigacion se funda-
mento en cuatro preguntas de investigacion: scémo
ha cambiado geografica y temporalmente la pro-
duccién cientifica sobre intervenciones en campus
universitarios para el fomento de CUR? (P1), ;qué
autores, revistas y publicaciones sobre el fomento
de CUR han obtenido el mayor nimero de citas? (P2),
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scualessonlastendencias eninvestigacion en CUR al
interior de los campus universitarios? (P3), y scudles
son las areas de investigacion poco exploradas en el

Método

Tipo de estudio

Esta es una investigacion de tipo revision tematica y
mapeo de tendencias, cuyo objetivo se orienta a evi-
denciar la perspectiva general de un campo cientifico,
areas de interés, focos y tendencias (Carrizo & Moller,
2018; Petersen et al., 2008) sobre la promociéon de
comportamientos urbanos responsables en los campus
universitarios.

Seleccion de estudios

Se recopilaron registros de las bases de datos Web of
Science y Scopus, donde la bisqueda incluyé el titulo,
resumeny palabras clave del autor, sin una delimitacién
temporal o contextual especifica, y considerando toda
lainformacién publicada hasta el 25 de abril de 2024.

Laecuaciénde bisqueda de palabras clave fue la
siguiente: TITLE-ABS-KEY ((students) AND (campus
AND university) AND (“intervent™ OR “promot™”
OR “improv*”) AND (“sustainable mobility” OR
“sust™ behavior” OR “reduction behavior” OR “sa-
ving behavior” OR “recycl*” OR “conservation” OR
“consumption” OR “environmental sustainability”
OR “pro-environmental behavior” OR “prosocial
behavior”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”) OR
LIMIT-TO (DOCTYPE, “re”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE,
“ch”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, “bk”)) AND (LIMIT-TO
(PUBSTAGE, “final”)). Estas palabras clave fueron
seleccionadas luego del analisis del equipo de
investigacion, considerando el alcance de los com-
portamientos urbanos responsables.

Para la seleccidon de los estudios que promovian
CUR en campus universitarios, se excluyeron los arti-
culos tedricos o de revision de literatura, empiricos y
de intervencién, que se basaran en comportamientos
distintos. En consecuencia, se incluyeron solo las
publicaciones que informaran acerca de interven-
ciones de uno o varios CUR al interior de los campus
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contexto del fomento de CUR en los campus univer-
sitarios, y cuales podrian ser las direcciones futuras
para la investigacion en este campo? (P4).

universitarios, en los que participaran estudiantes
o empleados universitarios. Solo se revisaron arti-
culos disponibles en idiomas espafiol o inglés, y no
se realizé delimitacion temporal, razén por la cual
se incluyeron todos los articulos publicados hasta la
fecha de la bisqueda.

En total, la bdsqueda en las bases de datos arrojé
1821 documentos asociados. Sin embargo, al revisarel
titulo, resumeny palabras clave, varios articulos fueron
descartados por no informar procesos de intervencion
en los campos de basqueda definidos, razén por la cual
se recurrié a la estrategia de bisqueda de articulos
citantes —hacia adelante— y referencias —hacia
atras—de los articulos identificados en la bisqueda.
Finalmente, se incluyeron 164 articulos para ser pro-
cesados en el analisis bibliométrico. Los detalles de
lainclusién y exclusidn de articulos se informan en el
diagrama del proceso de seleccién (véase Figura1).

Los datos obtenidos se analizaron utilizando el
software R Studio v. 3.4.1, el paquete bibliométrico
R, y VOSviewer como herramientas de investigacion
tanto visual como analitica (Aria & Cuccurullo, 2017).
Losdatos seimportaronaR Studioy se organizaronen
tablas bibliograficas.

Posterioral analisis bibliométrico, se llevé a cabo un
analisis de contenido, el cual facilita la caracterizacion
de patronesen laliteraturay permite identificar tanto
las areas prominentes como aquellas menos explo-
radas, al tiempo que complementa las estrategias
metodoldgicas previamente adoptadas (Tinto, 2013).
En consecuencia, el andlisis de contenido de la inves-
tigacion se concentré en comprender los dominios
de la produccién cientifica, identificar los autores y
paises mas influyentes en el campo, discernir los te-
mas principales, explorar los enfoques metodolégicos
preponderantes, y sintetizar las principales direcciones
para futuras investigaciones.



Figura 1.

Diagrama del proceso de cribado y seleccion de los articulos
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Resultados

Los documentos analizados fueron publicados en revis-
tas asociadas a medio ambiente, sostenibilidad, salud,
psicologia e infraestructura, entre otras disciplinas.
En la Figura 2 se muestra el nimero de documentos
publicados sobre intervenciones en CUR en campus
universitarios a lo largo del tiempo.

El primer articulo data de 1976 (Witmer & Geller,
1976), el cual tuvo como propdsito propiciar el reciclaje
de papel mediante la aplicacion de instrucciones y

Registros de Scopus
(n=159)
Registros de WoS
(n=7)

Registros Excluidos
(n=1498)

refuerzos contingentes a la conducta de reciclaje; no
obstante, se observé que, tras la supresién del reforza-
dor, la conducta de reciclaje disminuyd, lo que llevé a
que se regresara a los niveles previos a la intervencion.

Hasta el afio 2013, el avance en investigaciones
afines fue de una progresién pausada, evidenciada
por un maximo de 10 articulos publicados hasta ese
afo. Sin embargo, a partir de ese punto, se observa
un incremento notable en el niimero de documentos
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dedicados a intervenciones en entornos universitarios,
que alcanza un total de 17 publicaciones para el afio
2022. Este aumento en la produccién documental su-
giere un renovado interés por parte de la comunidad
académica en impulsar comportamientos urbanos

responsables entre la poblacion estudiantil. Asimismo,
sereconoce el papel transformador de la educacién en
la promocion de estos comportamientos, y se subraya
su potencial impacto enla promocién de lasostenibili-
dadyel cuidado del medio ambiente (véase Figura 2).

Figura 2. Distribucién anual de publicaciones

Articulos

1976
1978
1980
1982
1984
1986
1988
1990
1992
1994
1996

1998

2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022
2024

Nota. Crecimiento anual de documentos en la literatura relacionada con el fomento de comportamientos
urbanos responsables en campus universitarios (1976-2024).

Para obtener una comprensién mas detallada
de la colaboracién de la produccién cientifica, en la
Figura 3 se presenta una representacion grafica de
la distribucion por paises y continentes. En este punto,
destaca que Estados Unidos se ubica en el primer lugar
tanto en términos de producciéon documental como
de citaciones, siendo las afiliaciones mas recurrentes
State University, Georgia State University y University
Of California, con un total de 74 publicaciones y 2598
citaciones; luego, China se posiciona como el segundo
pafs con mayor nimero de publicaciones (13), aunque
el nimero de citaciones es de 47; por su parte, el Reino
Unido ocupa el tercer lugar en cuanto a nimero de
publicaciones (ocho articulos), pero se sitila como el
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segundo pais mas citado, con un total de 365 citacio-
nes; Japon ocupa el cuarto lugar con cinco articulos
publicados; y, finalmente, en relacién con la citacién,
Nueva Zelanda se posiciona en tercer lugar, con un
total de 297 citas distribuidas entre cinco articulos
publicados. Estos cinco paises principales publicaron
aproximadamente el 67 % del total de los articulos.

Deigual manera, Estados Unidos se posiciona como
el pais con el mayor niimero de colaboraciones en mil-
tiples paises, donde destaca especialmente el trabajo
colaborativo con Corea y Canada (tres y dos articulos,
respectivamente). Ademas, se evidencia una colabo-
racion, con un articulo con cada uno, con Israel, Paises
Bajosy Reino Unido.



Figura 3. Mapa de colaboracion en produccion cientifica

Respectoa la produccién cientifica por revista (véa-
seTabla1), las publicaciones se encuentran publicadas
en 82 revistas de campos diversos del conocimiento,
como medio ambiente (54 %), psicologia (25 %) y
salud (9 %), entre otras disciplinas. En la Tabla 1 se
da cuenta de las diez revistas (de las 82) con el total
de citaciones més alto, donde las revistas International
Journal of Sustainability in Higher Education y Journal of
Applied Behavior Analysis alcanzan una posicién domi-
nante, con 13 articulos publicados. Se evidencia, sin
embargo, que un mayor nimero de publicaciones no
garantiza un mayor rango de citacion. Ademas, es de
destacar que las 72 revistas restantes tienen una pro-

Tabla 1.

Revista

International Journal of Sustainability in Higher Education

Journal of Applied Behavior Analysis
Energy and Buildings
Resources, Conservation and Recycling

Environment and Behavior

duccién significativamente menor, con un promedio de
un articulo por revista.

Por otro lado, aunque el niimero de articulos es bajo,
revistas como Annual Review of Psychology (345), PlosOne
(252) yJournal of Environmental Economics and Management
(169) presentan una alta tasa de citaciones. Una posible
explicacidn para estos resultados es la naturaleza inter-
disciplinar de los temas cubiertos en diferentes campos
académicos. Por otro lado, en términos del factor de im-
pacto descrito en los Journal Citation Reports de 2022, la
revista Resources, Conservation and Recycling se encuentra
incluida dentro de lasrevistas con mayor nimerodecitas,
con un factor de impacto de 13.2.

Las diez revistas mas productivas

%::)24 N.° de articulos | TC
3.1 13 555
29 13 456
6.7 10 212
13.2 10 469
5.7 9 246




JCR-

Revista 2024 N.° de articulos | TC
Sustainability (Switzerland) 3.9 9 73
Journal of Environmental Psychology 6.9 6 164
Frontiers in Psychology 3.8 4 41
Journal of Organizational Behavior Management 2.1 4 38
International Journal of Environmental Research and Public 46 3 14

Health

Nota. JCR: Journal Citation Reports (factor de impacto). TC: total de citaciones.

Entre los autores con mayor produccién a lo largo
del periodo analizado resalta la produccién de Geller
y sus coautores, con un total de 10 publicaciones, en
los que abordan tematicas relacionadas con el uso
del cinturén de seguridad, el reciclaje y el consumo
responsable del agua (Berry et al., 1992; Boyce & Ge-
Iler, 2000, 2001; Cox & Geller, 2010; Geller et al., 1985,
1989; Parece, Grossman et al., 2013; Parece, Younos et
al., 2013; Thyer & Geller, 1987; Witmer & Geller, 1976).
Aeste autor, le sigue M. C. Clayton, con cinco articulos
centrados en la seguridad vial tanto para peatones
como para conductores (Clayton et al., 2006; Clayton &
Blaskewicz, 2012; Clayton & Helms, 2009; Clayton
& Myers, 2008; Clayton & Nesnidol, 2017). Los demas

autores abordan intervenciones para el usoy consumo
adecuadodeenergiayagua, laseguridad, y la promo-
cién de conductas prosociales.

Porotra parte, enlaTablazse presenta el analisis de
los articulos mas citados respecto a CUR en contextos
universitarios. El umbral era un minimo de 100 citas,
lo que arroj6 nueve de los 164 articulos incluidos en el
estudio. Los temas de los articulos mas citados estan
relacionados con cambios de normas para cambiar
conducta (Miller & Prentice, 2016), consumo de energia
(Petersen et al., 2007), residuos alimenticios (Pinto et
al.,2018; Smyth etal., 2010; Whitehairetal., 2013), reci-
claje (Austinetal.,1993; Kelly et al., 2006), y seguridad
(Bateson etal., 2013; Nettle et al., 2012).

Tabla 2. Articulos més citados

Articulo

Miller y Prentice
(2016)

Petersen et al.
(2007)

Smyth et al. (2010)

Whitehair et al.
(2013)

Nettle et al. (2012)

Austin et al. (1993)

Pinto et al. (2018)

reduction in a university canteen

Changing norms to change behavior 345 38.3
Dormitory residents reduce electricity consumption when
: ) . : 293 16.2
exposed to real-time visual feedback and incentives
Reducing solid waste in higher education: The first step
" - . . 146 9.73
towards “greening” a university campus
Written Messages Improve Edible Food Waste Behaviors
. ! g - 139 11.5
in a University Dining Facility
“Cycle Thieves, We Are Watching You": Impact of a Simple 120 92
Signage Intervention against Bicycle Theft )
Increasing recycling in office environments: the effects
g . 117 3.6
of specific, informative cues
A simple awareness campaign to promote food waste 112 16
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Articulo

Kelly et al. (2006)

University community responses to on-campus resource

; 108 5.6
recycling.
Do images of “watching eyes” induce behavior that is
more pro-social or more normative? A field experiment 103 8.5

Bateson et al. (2013)

on littering

También, se aplicé un analisis de coocurrencia de
palabras clave para conceptualizar el desarrollo y creci-
miento de los estudios relacionados con intervenciones.
Parallegaraunanalisissignificativo, siguiendoa Khanet
al. (2022), se requirid y filtré un umbral minimo de cinco
para la coexistencia de una palabra clave en particular.
Estoresulté en76 palabras (presentadasenidiomainglés)
de un total de 1302. Los resultados se presentan en la

Nota. TC: total de citaciones.

Figura4yrevelan cuatro grupos principales: sostenibilidad
(violeta), conservacion de la energia (verde), normassociales
(rojo) y retroalimentacion (azul). Estos clisteres reflejan|a
necesidad de investigacion sobre sostenibilidad como
respuesta al interés principal en medio ambientey cam-
bio climatico en entornos académicos, principalmente
frente al manejo de desperdicios alimenticios, reciclaje,
consumo y conservacion de energia (véase Figura 4).

Figura 4. Temas de investigacion en la literatura relacionada con la promocién de
comportamientos urbanos responsables en campus universitarios
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Ademasdel analisis bibliométrico, se realizé un ana-
lisis de contenido cualitativo de los temas de investiga-
ciéndelos articulos identificados sobre intervenciones
direccionadasal fomento de CUR en campus universita-
rios, para lo cual se hizo uso del software Atlas.ti para la
codificaciényanalisis de lainformacién. Los resultados
muestran similitud con el analisis bibliométrico, y los

conglomerados se presentan en la Tabla 3, en la que
se evidencia la integracion de comportamientos tanto
proambientales como prosociales, los cuales corres-
ponden a las dos grandes dimensiones determinadas
enel presente anilisis de contenido, siendo la conducta
de mayor interés la conservacién de la electricidad,
correspondiente al 41 % de los articulos identificados.

Tabla 3. Anadlisis de contenido de los temas de investigacion

Dimension

Conservacion de la energia

N.° de

e %
articulos 0

Categorias

Conservacién del agua 5 3.0
Comportamientos Manejo de residuos 17 10.5

proambientales Reciclaje 15 9.1

CompLorLt:r:r;isentos Sostenibilidad 15 9.1
responsables Educacion ambiental 14 8.5
Seguridad 17 10.4

Prevencion de la agresion 3 18

Comportamientos sexual
prosociales Convivencia 6 3.7
Manejo del consumo de 4 24

alcohol

A continuacion, en la siguiente seccion se describen
las acciones realizadas en cada uno de los conglomera-
dos, esdecir, tanto en comportamientos proambientales
como en comportamientos prosociales, para facilitar la
adopcion de los CUR en los campus universitarios.

Comportamientos proambientales

El primer conglomerado hace referencia a los compor-
tamientos proambientales, entre los que se encuentran
la conservacion de energia, la conservacion del agua, el
manejo de residuos, el reciclaje, la sostenibilidad y la
educaciéon ambiental. A continuacion se presentan los
hallazgos principales en cada una de estas areas.

Conservacion de la energia

El interés de los investigadores en relacién con los CUR
centrados en la conservacion de la energia en campus uni-

versitarios ha sido notable. La conservacion de energia es
cualquiercomportamiento que resulte en el usode menos
energia, eimplicacambios de comportamiento, comoapa-
garlas luces, utilizarlaluzdel dia parareducir la necesidad
de iluminacién artificial, ajustar la configuracién de los
termostatos para un menorconsumo o apagarlas compu-
tadoras cuando noestan enuso. En la revision realizada se
identificaron 67 estudios, que se enfocan en la reduccion
del consumo energético mediante diversas estrategias de
cambio de comportamiento basadas principalmenteenla
teoriadelaconductaplanificada (Heibetal.,2023; Huetal.,
2020; Kwakwaetal.,2024),y conductas basadasenreglas,
mediante el uso de normas descriptivasy prescriptivas, aci-
cates y procesos de retroalimentacién ante las conductas
emitidas (Chongwilaikasaem & Ayaragarnchanakul, 2023;
Du & Pan, 2021; Pujani et al., 2023; Qin & Chen, 2022; Zhu
&Hua, 2023). Esteinterés surge de la necesidad de reducir
las emisiones de carbono de origen antropogénico, dado
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que los edificios representan una parte significativa del
consumo total de energia y de las emisiones de carbono
en los paises desarrollados (Abolarin etal., 2013; Liu etal.,
2024; Melville-Rea & Arndt, 2024).

Los resultados de estas intervenciones indican que
alinear la informacién normativa con sefiales obser-
vacionales positivas resulta mas efectivo que simple-
mente utilizar solicitudes o mantener las condiciones
de referencia, es decir, solicitudes exclusivamente
verbales. Ademas, se ha observado que enfocarse en
las ganancias en lugar de las pérdidas o regresiones en el
comportamiento objetivo fortalece la efectividad de
lasintervenciones (Karpetal.,2016; Leoniak & Cwalina,
2019). No obstante, esimportante reconocer que existen
elementos internos que median la disposicién de los es-
tudiantes a la conducta de conservacion, comoloson la
actitud, lasemociones, la edad, habitos devida, valores
subjetivosy lareligién (Kwakwa et al., 2024; Tianetal.,
2022),y que la ausencia del refuerzo puede facilitar la
regresion al comportamiento preexistente (lwasaki et
al., 2021; Myers & Souza, 2020).

Por otro lado, el uso de herramientas digitales
como el correo electrénico para intervenir en compor-
tamientos puede ser beneficioso, siempre y cuando se
notifique previamente a las personas sobre la necesidad
de modificar su conducta. La falta de esta notificacion
podria resultaren que el contenido de dichos mensajes
pase desapercibido (p. €j., Pandey et al., 2016). Este
hallazgo subraya la importancia de la anticipaciéon y
la concienciacidon para maximizar el impacto de las
intervenciones digitales en la modificacion de compor-
tamientos proambientales, asi como la posibilidad de
mitigar problemas energéticos utilizando estrategias
de cambio de comportamiento de bajo costo y de facil
implementacién (Parece, Younos et al., 2013; Platis &
Romanowicz, 2020).

Conservacion del agua

Las investigaciones relacionadas con la promocién de
la conservacion del agua sefialan que modificar ciertos
aspectos del medio ambiente (p. ej., incrementar los
depositos de basura, colocarlos en zonas mas acce-
sibles, o dejar las indicaciones en areas visibles y con
afirmaciones concretasy positivas) puede impactar sig-
nificativamente los comportamientos proambientales,
debido a que aumentan la conveniencia e, incluso, la
deseabilidad social. Asi, silasociedad valoray promueve
comportamientos proambientales, es mas probable que
los individuos adopten esas practicas en su vida diaria

(Liu, Cleary et al., 2022; Parece, Grossman et al., 2013;
Robinson, 2023).

En relacidn con esto, Peters et al. (2016), mediante
unaintervencion basada en el modelo de activacién de
normas y retroalimentada a través de las TIC, indican
que el sistema de normas personales ayuda a promo-
ver la intencién de adopcién de comportamientos de
conservacion del agua, y mas alin cuando el proceso
de retroalimentacion se realiza evidenciando el des-
empeno del consumo de otras personas. Asimismo,
métodos convencionales, como exponer a la poblacién
a videos educativos, han demostrado ser eficaces en
la modificacién de las percepciones negativas sobre la
reutilizacion del agua, lo cual facilita la adopciéon de esta
practica (Rosenbergetal., 2024). De igual forma, se ha
evidenciado que la disminucién en el consumo de
agua impacta sobre otros recursos y servicios, como la
energia eléctricay el transporte, lo que, a su vez, ayuda
adisminuirla huella de carbono emitida por el campus
(Parece, Grossman et al., 2013).

Manejo de residuos

El problema del desperdicio de alimentos y manejo de
residuos ha sido objeto de gran interés por parte de los
responsables de politicas, entidades internacionales
y la comunidad académica. La pérdida y desperdicio de
alimentos representan un desafio urgente en la confi-
guracion de sistemas alimentarios sostenibles, en tanto
que contribuyen de manerasignificativaalas emisiones
de gases de efecto invernadero, la contaminacién am-
biental, la degradacién de ecosistemas naturales y la
disminucién de la biodiversidad (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentaciény la Agricultura,
2019), asi como la extraccion de los recursos naturales
ylos desechos electronicos (Abubakaretal., 2022). Esto
ha llevado al surgimiento de iniciativas de desperdicio
ceroinicialmenteen Américadel Nortey posteriormen-
te en paises europeos, impulsadas principalmente por
objetivos locales de reduccién de residuosy formulacién
de politicas asociadas a la gestion de “residuos cero”.

La primera politica de “residuos cero” a nivel mundial
se atribuye a la ciudad de San Francisco, Estados Unidos.
Enel 2002, San Francisco adopté oficialmente una politica
de “residuos cero”, con el objetivo de reducir en un 75 %
la cantidad de residuos enviados a vertederos, mediante
laimplementacién de medidas de reciclaje, compostaje
y reutilizacién para el afio 2010 (United States Environ-
mental Protection Agency, 2023). Esta politica marcé un
hito en la gestion de residuos a nivel global y ha servido
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de inspiracién para otras ciudades y regiones en todo el
mundo que buscan implementar estrategias similares
para abordar el problema de los residuos.

No obstante, en 1985, en los campus universitarios
ya se movilizaban acciones para el manejo de residuos.
Durdan etal. (1985) identificaron en su estudio caracte-
risticas que favorecian el uso inadecuado de los depdsi-
tos de basura, los cuales incluian el géneroy el tamafio
del grupo. En su trabajo, la intervencién consistié en
colocar indicaciones de comportamiento escritas que
instaban a los estudiantes a no tirar basura, y encontra-
ron que las indicaciones redactadas positivamente son
mas efectivas que las formuladas de forma negativa,
lo cual favorece la reduccién de la conducta indeseada
(Dixonetal.,1992; Durdanetal.,1985; Pintoetal., 2018;
Whitehairetal., 2013).

Desde la perspectiva psicoldgica, la teoria del compor-
tamiento planificado (TCP) es la base tedrica comin para
lasinvestigaciones actuales sobre el comportamiento de
clasificacién de la basura, y es considerada un enfoque
integral para abordar el problema de los residuos, sobre
todo por combinar la concienciacion, la planificacién
estratégica y la implementacion de practicas efectivas
de gestidn de residuos para promover la sostenibilidad
ambiental y la salud publica. Especificamente, la TCP
sostiene que el comportamiento de un individuo se
basa en la intencion, la cual se encuentra mediada por
tres factores (Zhang et al., 2015): (a) la actitud, que es la
percepcion positiva o negativa del individuo de realizar
unaconducta, (b) la normasubjetiva, que es la percepcion
quetieneelindividuo de la presién social para participaro
noenunaconducta, y (c) el control conductual percibido, que
es la percepcion que tiene el individuo de su capacidad
pararealizarunaconductadeterminada. Dealliqueel uso
de indicaciones basadas en normas sociales suela tener
un impacto positivo en la modificacién de la conducta.

En relacién con esto, Cao et al. (2023) indican que la
mejora en la capacidad de clasificacién de los residuos
se encuentra supeditada a la sefializacion. De acuerdo
con los autores, la sefalizacidn concreta consume me-
nos recursos cognitivos que la sefializacién abstractay
da como resultado tiempos de respuesta mas rapidos.
Asi, reconocer las senales de clasificacidén abstractas, por
una parte, requiere de un procesamiento mas profundo
de las categorias a las que pertenecen los estimulos de
basura, lo que consume mas recursos cognitivos, y, por
otro, ralentiza los tiempos de respuesta y la eficiencia
del procesamiento en la toma de decisiones asociadas
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al comportamiento de clasificaciéon de basuraenlavida
diaria.

Finalmente, destacan investigaciones en las que
se encuentra que el uso de sistemas de separacién de
residuos, el proceso de capacitacion sobre el manejo
de residuos, la disminucién del tamafio de la porcidn
de alimentos, y el consumo de alimentos en las cafe-
terfas universitarias sin bandejas, tienden a promover
comportamientos de minimizacién de eliminacion de
desechos alimenticios en la comunidad universitaria
(Mason etal., 2004; Smyth etal., 2010; Visschers et al.,
2020; Zhang & Kwon, 2022). Ademas, las universidades
también han procurado acciones para el manejo de re-
siduos asociados a procesos de compostaje y biomasa,
conloque hanlogrado mitigarlosimpactosambientales
negativos y favorecer al desarrollo de una economia de
circuito cerrado (Jakimiuk et al., 2023).

Reciclaje

Witmery Geller (1976) fueron pioneros en la promocién
delaconducta de reciclajealinterior del campus univer-
sitario, y evidenciaron que el proceso de concienciacién
mediante procesos informativos no genera cambios sus-
tanciales en la conducta, pero que, cuando se disponen
de motivadores extrinsecos mediados por recompensa
econémica o material, incrementa la conducta objeti-
vo. Lo mismo ocurre ante la presencia de indicaciones
descriptivas (graficas y escritas) ubicadas cerca de los
receptaculos de basuradispuestos en lugares accesibles
al pablico (Austin et al.,1993; Witmer & Celler, 1976).

En relacién con esto, se encuentran investigaciones
que aportan evidencia respecto a que los acicates visua-
les, considerados como impulsos necesarios para tomar
mejores decisiones (Thaler, 2018), contribuyen a dirigir
laatencidn hacia lasinstrucciones existentes disefiadas
paraaumentarla precision delaclasificacion de residuos
(Lottietal.,2023),y que la prescripcion de mensajes con
contenido emocional moviliza laactitud empatica ante
la conducta de conservacion (Yan & Cortese, 2023); sin
embargo, también se reporta que la efectividad de las
intervenciones se ve disminuida al eliminar los estimu-
los del entorno o las contingencias de refuerzo, lo que
hace que se retorne a los niveles de referencia (Austin
etal.,1993; Witmer & Geller, 1976).

Sostenibilidad

Lasostenibilidad hace referenciaalacapacidad de man-
tener y preservar los recursos naturales y el equilibrio



| Willian Sierra-Barén - Pablo Paramo

ambiental a largo plazo, asegurando que las necesi-
dades de las generaciones presentes se satisfagan sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades (Naciones Uni-
das, 2023). La transicidn hacia la sostenibilidad implica
reconocer las interconexiones entre los ambitos econé-
mico, social y ambiental, lo que requiere de una trans-
formacién profunda en la forma en que el ser humano
vive, piensay actia en armonia con el planeta (Pinho &
Gomes, 2023). Esto incluye cambios, entre otros, en los
habitos alimenticios, de movilidad, de consumo y de
gestion de residuos.

Especificamente, el uso de transporte sostenible
ha sido uno de los tépicos de mayor interés entre los
investigadores, pues, al interior de los campus universi-
tarios, han utilizado diversas estrategias para promover
la movilidad sostenible con la finalidad de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero provocadas
por el trafico, relajarlaactual situacion de aparcamiento
y limitar los atascos (Becker & Carmi, 2019; Dzivon &
Quao, 2023; Katar, 2022), incluyendo incrementos de
tarifas de estacionamiento (Becker & Carmi, 2019), y
uso de mensajes informativos a través de aplicaciones
moviles basados en la teorfa del comportamiento pla-
nificado (Merlinetal., 2022). Asimismo, Giubergiaetal.
(2023) identificaron que los mensajes normativos, en
comparacién con los mensajes descriptivos, favorecen
de formassignificativa la propensién de los individuos a
cambiar el comportamiento de viaje.

Por otra parte, Baytar y Ashdown (2014) destacan
la necesidad de promover conductas proambientales
en la industria textil. La moda rapida —corta vida atil
de productos— fomenta practicas insostenibles, y por
ello, a través de un breve videoclip narrativo, estos au-
tores buscaron aumentar el conocimiento ambiental y
cambiarlasactitudes de los estudiantes de textiles hacia
la produccién y el consumo sostenible. Los resultados
mostraron que estos videos cortos pueden aumentar la
concienciasobre el impacto ambiental de laindustriay
fomentar decisiones de compra mas sostenibles.

Asimismo, en relacién con los habitos de vida soste-
nible, una alimentacién basada en productos locales 'y
proteinas de origen vegetal se asocia con ladisminucién
enlaemision de gasesde efectoinvernadero (Cuyetal.,
2024),yeneste aspecto, Monroe etal. (2015), a través de
unaintervencién en linea centrada en aspectos sosteni-
bles,demostraron que, a corto plazo, los estudiantes me-
joraron actitudes y comportamientos relacionados con
una alimentacién respetuosa con el medio ambiente.

Finalmente, también se encontré que la conducta
de consumo sostenible se ve mediada por lainteraccion
social con fines especificos. Los hallazgos sugieren que la
activacion de sefales de atracciénincita a los estudian-
tes amostrar un comportamiento prosocialy altruista, e
incluso a participar en un consumo ostentoso (es decir,
aceptar pagar mas por el producto sostenible) (Tifferet
etal., 2017). De igual forma, se afirma que las normas
morales y la preocupacién ambiental son elementos
esenciales del comportamiento proambiental (Wang
etal., 2022b).

Educacion ambiental

Por Gltimo, la educacion ambiental permite no solo ex-
plorar cuestiones relacionadas con el medio ambiente,
sino también participar activamente en la resolucién
de problemas y tomar medidas concretas para su
proteccion. Segln distintos autores, a través de este
proceso se desarrolla una comprensién mas profunda
de los desafios ambientales, lo que facilita la toma de
decisiones responsables y ecolégicamente amigables
(Kurokawa et al., 2023; Null etal., 2024).

En loscampus universitarios, ademas de lasacciones
realizadas para promover eventos especificos como el
correcto depdsito de residuos, el uso de transportes
alternativos, la conservacién de energia y agua, y una
alimentaciénsostenible, tambiénse hanimplementado
intervenciones orientadas a fomentar comportamientos
proambientales a partir de factores determinantes como
las normas y las actitudes. Los resultados de estos
estudios sugieren, por una parte, que las estrategias
de recompensa tienen un impacto significativo en la
promocién de comportamientos proambientales y
prosociales entre los estudiantes universitarios (Boyce &
Geller, 2001; He et al., 2024); y, por otra, que el uso de
indicaciones basadas en normas sociales descriptivas
y prescriptivas ha demostrado ser util en las distintas
intervenciones.

De este modo, se ha llegado a afirmar que propor-
cionaralas personas informacién sobre las conductasy
actitudes de sus pares facilita la reduccién de compor-
tamientos perjudiciales tanto a nivel individual como
colectivo (He etal., 2024; Miller & Prentice, 2016; Piché
etal., 2017; Thondhlana & Hlatshwayo, 2018). La clave
del éxito de estasintervenciones radica en su capacidad
para desestigmatizar el comportamiento beneficioso
colectivamente al relacionarlo con valores compartidos,
lo cual implica no solo que los individuos perciban su
propio comportamiento como impulsado por valores
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compartidos, sino también que vean el comportamiento
de los demas de la misma manera (Miller & Prentice,
2016). A su vez, cuando se combinan los mensajes de
encuadre con un marco de pérdida a nivel ambiental,
se genera indirectamente un impacto positivo mas
fuerte al estimular la percepcién de riesgo ambiental
y el sentido de urgencia, lo cual tiene como resultado
un mayor compromiso emocional (Wangetal., 2022a).

Por otra parte, el enfoque de comunicacién basado
en la psicologia de la educacion, especificamente el de
reorientacion del comportamiento, indica que combinarel
lenguajealentadory desalentadoren un tinico mensaje
integrado provoca un mayor compromiso con nuevos
comportamientos proambientales (Kronrod et al.,
2023). Deigual forma, se haencontrado que los procesos
deludificaciéon, graciasalaretroalimentaciéninmediata
que proporcionan, contribuyen también al cambio de
conductas (Berger & Koch, 2024).

Sin embargo, no todas las intervenciones gene-
ran el impacto deseado, y se ha identificado que las
intervenciones basadas en licencias morales tienden
a generar efectos contraproducentes. De hecho, los
hallazgos sugieren que las personas que han obtenido
sus licencias muestran comportamientos negativos
en areas especificas como una forma de compensar su
buen comportamiento en otras areas (Clotetal., 2022).

Comportamientos prosociales

El segundo conglomerado da cuenta de las conductas
prosociales, definidas como acciones realizadas con la
intencién de beneficiaraotrosindividuos oal medioam-
biente (Luengo etal., 2021), y entre ellas se encuentran
las conductas de seguridad, convivencia, prevencion de
la agresion sexual, y el manejo de consumo de alcohol.

Seguridad

Dentro de las investigaciones publicadas destacan estu-
dios sobre el fomento de entornos de movilidad segura
tanto para conductores como para peatones a través de
mensajes (“prompts”) que ayudanarecordarla conducta
deseada (p. €j., uso de pegatinas o letreros con mensaje

» «

como “Por favor, abroche el cinturén”, “Me importa”, “Ceda
el paso”, “Use el cruce peatonal”, entre otros) (Austin et
al., 2006; Boyce & Geller, 2000; Clayton & Myers, 2008;
Gelleretal.,1985,1989; Nasar, 2003; Thyer & Celler,1987),
yque lapresenciade unagentesocial (asistenciasocial) que
respalde estos mensajes aumenta la probabilidad de

que se realice la conducta deseada, en comparacion con
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lamera presentacién de estimulos sinintervencion (Berry
etal., 1992; Okinaka & Shimazaki, 2011) o el anuncio de
citacion por infraccién (campafa Click or Ticket) (Clayton
& Helms, 2009; Cox & Geller, 2010).

Asimismo, se haidentificado que el simple uso de se-
fiales recordatorias en los campus, sin un previo contacto
o interaccion con ellas, no produce un aumento en la
conducta objetivo, como sucede, porejemplo, con el uso
delcinturénde seguridad (Clacketal., 2000);y que, tras
la retirada de los estimulos, las conductas promovidas
tienden a retornar a niveles similares a los observados
antes de la intervencion (Boyce & Geller, 2000; Thyer &
Geller,1987), lo cual refleja las limitaciones de este tipo
de intervenciones para su continuidad en el tiempo.

Ahora bien, en relacién con la prevencion del hurto
encampus universitarios, se haencontrado que el usode
imagenes de ojos vigilantes, mensajes verbales e indi-
cacionessobre serobservado reduce significativamente
el robo de bicicletas en areas especificas (Nettle et al.,
2012; Sas et al., 2022). Sin embargo, este efecto puede
ser contrarrestado por unaumento en los robos en otras
partes del campus, lo que sugiere undesplazamiento de
la conducta delincuencial.

Este desplazamiento es comiin enintervenciones de
prevenciéndel delito, sinembargo, destaca laeficaciade
las sefales devigilanciaen cambiarel comportamiento
delictivo. De hecho, el efecto de esta intervencion fue
considerablemente mayor que el de muchasotras estra-
tegias de prevencidon del delito (como el uso de circuitos
cerrados de television). Esto plantea la posibilidad de
que las politicas de seguridad puedan aprovechar la psi-
cologiadelavigilancia mediante sefiales simples, inclu-
sosinaumentarlavigilancia real (Francey & Bergmiiller,
2012). Noobstante, se necesitan mas investigaciones para
comprender cémo funcionan estas intervenciones y si
su efectividad se mantiene a largo plazo.

Finalmente, al examinar el comportamiento proso-
cial en el ambito ecolbgico, se plantea que la conexidn
con la naturaleza actiia como un estimulo motivacional
para fomentarla expresion de estainclinacién endicho
contexto (Otto et al., 2021); conexién entendida como
la percepcion de proximidad entre el individuo y su
entorno natural (Liuetal., 2022).

Convivencia

Las sociedades demandan que los individuos adquie-
ran habilidades y comportamientos colaborativos que
promuevan la sostenibilidad urbana y que aseguren



| Willian Sierra-Barén - Pablo Paramo

la convivencia (Paramo, 2013), lo que permite tanto la
generacion de interacciones de manera armoniosa y
respetuosa en los espacios publicos, asi como la cohe-
sion social y el bienestar comn.

Al respecto, se haidentificado que los mensajes pue-
den ser herramientas Utiles para influir en el compor-
tamiento en grandes grupos de personas sin contacto
directo de un experimentador, y esta influencia es adn
mas notable cuando los mensajes contienen contin-
gencias altruistas en lugar de consecuencias punitivas,
advertencias o incentivos directos para el cumplimiento.
Asi lo evidencié Watson (1996), por ejemplo, en una
investigacion para reducir la realizacién de grafitis en
los bafios de hombres de un campus universitario al
introducirel mensaje de “Se donara dinero a United Way
por cada dia que la pared permanezca libre de grafitis”.

De igual forma, Clayton y Blaskewicz (2012) imple-
mentaron dos tipos de indicaciones: la primera consistia
enun mensajeinstalado enla pared del bano que decia
“Porel amor de Pete, caballeros”, “Por favor, acérquese”y
“iGracias!”;y lasegundainclufa un aviso visual colocado
dentro del urinal, a unos cinco centimetros de la linea
de agua, que consistia en una “diana” circular y negra,
con un mensaje que decia “Ayude a los limpiadores. Por
favor, apunte recto”’, con el fin de aumentar la limpieza
de los pisos de los bafios piblicos y reducir las salpica-
duras de los urinarios. Los resultados mostraron una
disminucién en el nimero de baldosas con restos de
orina, pues se pasé de 17.89 a 9.8 baldosas con restos
de orina, incluso en la fase de seguimiento.

Por otra parte, Choi et al. (2018) compararon los
efectos de las senales y la retroalimentacion en el
comportamiento de lavado de manos en seis bafios de
una universidad. En su estudio, utilizaron dos disefios
de referencia multiples aplicados por separado en tres
bafios de hombres y tres de mujeres, y los resultados
mostraron que la retroalimentacién fue mas efectiva
que las senales para mejorar el lavado de manos.

Finalmente, en un experimento de campo sobre el
comportamiento de tirar basura, se examiné el efecto
de sefales con imagenes de ojos observadores y la
presencia de basura en el suelo (Bateson et al., 2013).
Los resultados indicaron que la presencia de basura en
el suelo aumenté el comportamiento de tirar basura,
mientras que las imagenes de ojos observadores lo
redujeron, perosolo cuando habia mas personas presen-
tes,y no hubointeracciénsignificativaentre labasuraen
elsueloylasimagenes de ojos observadores. Esto indica

que talesimagenes noindujeron comportamientos mas
normativos, pero si promovieron un comportamiento
mas prosocial independientemente de la norma local.
Dicho hallazgo sugiere que tales intervenciones podrian
ser efectivas para reducir la basura, y es de destacar
que estos cambios en el comportamiento generaron
comentarios positivos por parte del personal de limpieza
y proporcionaron una experiencia menos aversiva para
los usuarios.

Prevencidn de la agresién sexual

Una conducta que ha cobrado relevancia en la actuali-
dad hasido la prevencién del acosoy la agresion sexual
por medio de programas de intervencion al interior de
los campus universitarios, en tanto que los estudiantes
son unfocoimportante paralaprevenciénde laviolencia
sexual, pues se estima que la poblacién femenina en
la juventud tiene la tasa mas alta de victimizacién por
violencia sexual en comparacién con las mujeres de
otrasedades (Bonaretal., 2022; Mahlanguetal., 2022).

Un enfoque que ha sido aplicado en el marco de
estas intervenciones es la teoria cognitiva social, en la
cual el conocimiento de los riesgos y beneficios para
la salud, la autoeficacia percibida, las expectativas de
resultados sobre los costos y beneficios esperados, asi
como las metas de salud que las personas se fijan, se
encuentran mediados por los facilitadores y barreras
sociales y estructurales percibidas (Bandura, 2004).

Partiendo de esta teoria, Salazaretal. (2018) presen-
tan el primer programa integral para reducir el riesgo
de violencia sexual especifico para mujeres, donde se
combina medios de entretenimiento, tecnologias mé-
vilesyweb con técnicas de cambio de comportamiento,
educacion sobre el alcohol, entrenamiento en especta-
dores ydefensa personal. Los resultados mostraron cambios
significativos en una muestra diversa de estudiantes
universitarias de primer afo tras la aplicacién del pro-
grama Real Consent, pues reportaron menos exposicién
a violencia sexual en comparacién con el grupo de
control, lo cual sugiere su eficacia, especialmente para
quienesya habian experimentado este tipo deviolencia.
De hecho, el programa mejoré, adicionalmente, conduc-
tas protectoras relacionadas con el abuso de alcoholy el
comportamiento de los espectadores de dicha violencia.

Por su parte, Mahlangu et al. (2022), mediante el
andlisis del programa piloto implementado en un cam-
pus sudafricano denominado Ntombi Vimbela!, revelaron
que el programa tiene potencial para reducir factores de
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riesgo de victimizacion por violencia sexual entre estu-
diantes de primerano, puesto que mejoré habilidades de
comunicacion, transformé actitudes de género, desmiti-
fic6 la violacién y aumentd la conciencia sobre derechos
sexuales y autonomia corporal. Especificamente, tras la
aplicacion del programa, las participantes informaron
una mayor conciencia sobre el riesgo de agresion sexual
y adquirieron habilidades de resistencia fisica y verbal,
aunquealgunasdudabandesucapacidad para utilizarlas.

Finalmente, Kenney et al. (2024), en su estudio,
reconocen la necesidad de abordar la conciencia de los
estudiantes sobre el comportamiento protector y las
estrategias de intervencidn de los espectadores que
podrian ayudar a reducir la vulnerabilidad a experi-
mentar agresion sexual para ellos mismos o para otros
en contextos de consumo de alcohol.

Manejo del consumo de alcohol

Por tltimo, el consumo de alcohol entre estudiantes
universitarios es uno de los temas que mas cobra re-
levancia en las investigaciones revisadas, pues sigue
siendo un problema significativo de salud piblica, con
tasas mas altas que sus pares no universitarios, y cuyas
consecuencias pueden ser graves, pues se relacionan no
solo con faltar a clases u obtener calificaciones bajas,
sino también con conducir bajo los efectos del alcohol,
lesiones personales, agresion sexual eincluso la muerte
(Corney & du Plessis, 2022; Mekonen et al., 2017).

Al respecto, diversos autores toman la teoria de la re-
gulacion de la desviacion (TRD) como el marco referencial
paralacomprension de la extincion o mantenimientode
laconducta (Dvoraketal., 2015; Leary etal., 2022; Park et
al., 2020); una teoria de la accién conductual basada en
laidentidad y las normas sociales percibidas (Blanton &
Christie, 2003). En particular, este modelo sugiere que las
intenciones, motivacionesy comportamientos individua-
les varian en funcion de las percepciones con respecto a
las tasas base de un comportamiento determinadoy las
evaluaciones de los individuos que participan o no en
ese comportamiento. Asi, |a teoria se sustenta en dos
postulados especificos: primero, que los individuos se
esforzaran por desviarse de las normas sociales cuando
estadesviacion les permita destacarde manera positivao
significativa, o reduzca la probabilidad de que destaquen
de manera negativa;y, segundo, que los individuos man-
tendran un comportamiento cercano a la norma social
percibida cuando el aumento del comportamiento no
ofrece ninglin beneficio a la identidad individual.
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Bajo estos postulados, Dvorak et al. (2015) desarro-
[laron una intervencién donde los participantes fueron
asignados aleatoriamente para recibir un mensaje,
enmarcado como positivo o negativo respecto a las es-
trategias de proteccién contra el consumo de alcohol, y
posteriormente se evalué semanalmente, durante seis
semanas, el uso de dichas estrategias, el consumo mismo
y las consecuencias derivadas del consumo de alcohol.
Los autores encontraron que, entre los bebedores que
no estaban acostumbrados a usar estrategias para beber
de manera sequra (PBS), recibir un mensaje positivo sobre
estas llevé a unaumento ensu uso, lo que resulté en me-
nos consumode alcoholy menos problemas relacionados
con él; lo mismo ocurrié entre los que si estaban acos-
tumbrados a usar PBS, pero con un mensaje negativo. No
obstante, dichos efectos solo fueron notables en aquellos
querealmentecreianenla TRD. Estos resultados sugieren
que adaptarlos mensajes segiin las creenciasy aumentar
la confianza en la teoria podria ayudar a promover un
consumo responsable de alcohol entre los universitarios.
Ademas, este estudio resalta la importancia de tener en
cuenta las condiciones especificas al disefiar intervencio-
nes basadas en normas.

Temas actuales y recomendaciones para futu-
ras investigaciones

Finalmente, en el contexto del fomento de comporta-
mientos urbanos responsables en los campus univer-
sitarios, es importante destacar que existen areas de
investigacion que adn no han sido exhaustivamente
exploradas y que representan oportunidades signifi-
cativas de estudio. Entre estas areas de investigacion,
fundamentales para comprender mejor c6mo promo-
ver practicas sostenibles en entornos académicos, se
pueden encontrar la evaluacion de la efectividad de
intervenciones especificas, laincorporacién de la tecno-
logia, elimpactoalargo plazoy, por Gltimo, los factores
culturales y contextuales relacionados.

Efectividad de intervenciones especificas

A pesar de la considerable atencién dedicada a las in-
tervenciones para fomentar comportamientos respon-
sables, |a literatura académica atin carece de un analisis
exhaustivo de la efectividad relativa de cada enfoque.
Por lo tanto, se requiere de investigaciones mas deta-
[ladasy rigurosas que evaltien la eficacia de diferentes
intervenciones, como campafas de sensibilizacion,
programas de incentivosy cambios en lainfraestructura
fisicadel campus. Ademas, es necesario investigar como
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estas intervenciones pueden adaptarse y optimizarse
paraabordarlas necesidadesy caracteristicas especificas
de la poblacién estudiantil de cada institucion.

Incorporacién de la tecnologia

En un mundo cada vez mas digitalizado, el papel de la
tecnologiaenla promocién de comportamientos soste-
nibles en los campus universitarios es un area de inves-
tigacion prometedora. Sinembargo, la literatura acadé-
mica actual es limitada en cuanto a la comprension de
cémo las herramientas tecnolégicas, como aplicaciones
moviles, plataformas en linea y sistemas de monitoreo
ambiental, pueden influiren el comportamiento de los
estudiantes y fomentar practicas mas responsables. Se
necesita, entonces, de estudios que examinen no solo
la efectividad de estas tecnologias, sino también cdmo
pueden integrarse de manera efectiva en la vida coti-
diana de los estudiantesy en la estructura institucional
de las universidades.

Impacto a largo plazo

Si bien muchos estudios se centran en evaluar el im-
pacto inmediato de las intervenciones, la comprension

Discusion

Enel presente estudio seanalizé un total de164 articulos
conel propdsito de explorarel estado actual de lainves-
tigacidn sobre el fomento de comportamientos urbanos
responsables (CUR) en campus universitarios, por medio
de analisis bibliométricos y de contenido, donde se
identificé, inicialmente, a los autores mas productivos,
junto con sus respectivas institucionesy paises. En este
punto, destacan los paises del norte global, como Esta-
dos Unidos, tanto en el niimero de publicaciones como
por el mayor nimero de citaciones. Este predominio
geografico resalta la ausencia de estudios en América
Latinay el Caribe, lo cual da cuenta de la necesidad de
una representacion mas equitativa en la investigacion
sobre CURYy los vacios de conocimiento en la regidon, asi
como, quizas, menores oportunidades de publicacion.

No obstante,y en una segunda parte del andlisis, en
los estudios publicados se encontré que el uso de los
campus universitarios como escenarios experimentales
ha permitido un aumento sostenido en la cantidad de
investigaciones que buscan promover comportamientos
proambientales y sostenibles entre los estudiantes.

respecto a cdmo estos cambios de comportamiento se
mantienen a lo largo del tiempo es crucial para promo-
ver practicas a largo plazo. Sin embargo, la falta de in-
vestigaciones longitudinalesy estudios de seguimiento
limita nuestracomprension sobre el mantenimientode los
comportamientos sostenibles en el tiempoy los factores
que influyen en su perdurabilidad.

Factores culturales y contextuales

Por Gltimo, la influencia de factores culturales, sociales
y contextuales en la adopcién de comportamientos
responsables en los campus universitarios es un area
que aln no ha sido completamente explorada. Por
lo tanto, para el diseno de intervenciones efectivas y
culturalmente sensibles, resulta esencial comprender
como la cultura organizacional, las normas sociales,
las politicas institucionales y el entorno fisico del cam-
pus influyen en las decisiones y comportamientos de
los estudiantes. Se necesita, por tanto, la realizacién
de investigaciones interdisciplinarias que integren
perspectivas socioldgicas, psicologicas y ambientales
para abordar esta compleja interaccién entre factores
individuales, sociales y ambientales.

Estasintervenciones han sido fundamentales paracam-
biarla cultura universitaria hacia practicas mas respon-
sables, lo cual da cuenta de la efectividad de enfoques
como la teoria del comportamiento planificado (TCP) y la
teoria de la regulacion de la desviacion (TRD), asi como de
estrategias concretas de sefializacion parala promocién
del cambio conductual. Esto resulta de especial interés,
dado que, si bien existen aproximaciones que permiten
identificaralgunas caracteristicas de las estrategias utili-
zadas para promover CUR en los campus universitarios
(Sierra-Bardn & Paramo, 2024), no se contaba con un
estudio que evidenciara las orientaciones tematicas y
mapeara las tendencias de investigacion de estos asun-
tos, por lo que la presente investigacion representa un
aporte relevante para el fortalecimiento de los CUR en
los campus universitarios.

Sinembargo, esimportante reconocer las limitacio-
nes en la generalizacion de estos resultados, asi como
aquellas relacionadas con haber utilizado solo dos
bases de datos (aunque esto se justifica porsuvolumen
de registros y la calidad de la informacién referencial),
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el tipo de documentos escogidos (aunque es usual
excluir la literatura gris en este tipo de estudios), y no
utilizar la metodologia PRISMA (puesto que incurre en
sesgos debido al interés en un tipo particular de tema
y documentos).

Por otra parte, es importante destacar que los ha-
[lazgos obtenidos en los campus universitarios, aunque
prometedores, pueden no ser directamente aplicables
a otros contextos, debido a variaciones culturales,
estructurales, demograficas, asi como a resultados
contradictorios (Karp et al., 2016; Leoniak & Cwalina,
2019; Wang et al., 2022a, b). Sin embargo, a pesar de
estas limitaciones, los campus universitarios han de-
mostrado ser entornos controlados y accesibles para la
implementacion de intervenciones experimentales de
campo. No se puede desconocer que la educaciony los
escenarios de lavida profesionaljuegan un papel crucial
en la formacién de las generaciones futuras.

De hecho, al utilizar estos entornos para inculcar
practicas sostenibles se esta construyendo una base
s6lida para un cambio cultural masamplio, debidoaque
lasintervenciones exitosas en los campus universitarios
no solo promueven la sostenibilidad y el bienestar en
dichos ambientes, sino que también preparan a los
estudiantes para enfrentar y abordar los desafios am-
bientales y sociales en sus futuras vidas profesionales.
Asimismo, como se present6 a lo largo de los resulta-
dos, las intervenciones dirigidas a fomentar los CUR
en campus universitarios deben integrar estrategias
proambientales y prosociales, sobre todo utilizando
enfoques basados en teorfas del comportamiento,
tecnologias digitales y modificaciones del entorno. Estos
esfuerzos son fundamentales para la creacién de comuni-
dades universitarias sostenibles y justas, que contribu-
yan alareducciéonde la huellade carbonoy promuevan
el bienestar colectivo.

Adicional aesto, esde senalarque lasintervenciones
para promover CUR resultan de especial interés paralos
estudiantes universitarios, ya que en esta etapa de sus
vidas estan moldeando su identidad y consolidando
sus creenciasy actitudes (Vermeir & Verbeke, 2008), de
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modo que representan un grupo demografico tnico. Por
ende, interveniren el comportamiento proambiental y
prosocial en los estudiantes universitarios es crucial no
solo para contrarrestar la creciente disminucién de su
participacién enacciones proambientales, sino también
para facilitar una transicién hacia un estilo de vida mas
respetuoso con el medio ambiente en el futuro (He et
al., 2024; Saza-Quintero etal., 2021; Sierra-Bardn etal.,
2024; Sierra-Bar6n & Zasa-Quintero, 2023).

En resumen, los campus universitarios, al actuar
como entornos de prueba para lasostenibilidad y la pro-
mociénde los CUR, desempefan un papel fundamental
en la formacién de individuos comprometidos con el
medio ambientey el cambio social. En este sentido, las
intervenciones exitosas en estos entornos pueden servir
como modelos para otras institucionesy comunidades,
lo cual puede facilitar un cambio cultural hacia la soste-
nibilidad a nivel global.

Finalmente, es importante mencionar que la revi-
sién presenta algunas limitaciones respecto a la elec-
cién de las palabras clave utilizadas en la consulta de
bisqueda, puesto que términos como “intervencién’,
“campus universitario” “cambio comportamental” o
“comportamiento proambiental” podrian no estar re-
feridos en los campos de blsqueda de interés (titulo,
resumen y palabras clave). Ademas, también puede
haber limitaciones debido a filtros de idioma, acceso
y tipo de publicaciones, como se observa en un estudio
mencionado que empled estrategias de modificacién
del comportamiento para reducir el consumo de agua
y la conducta de fumar en un centro universitario (Pa-
ramo et al.,1990). No obstante, pese a las limitaciones
mencionadas, el presente estudio da cuenta de un
avance importante en cuanto a la evaluacion de las
tendencias en investigaciones que buscan promover
comportamientos urbanos responsables en campus
universitarios, einvitaal desarrolloen el dreaa partirde
las recomendaciones para futuros estudios, sobre todo
en lorelacionado con la evaluacion de la efectividad de
intervenciones especificas, laincorporacién de la tecno-
logia, elimpactoalargo plazoy los factores culturalesy
contextuales relacionados.
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