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Resumo

O artigo relata uma experiéncia de intervencao realizada no Centro de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do Ceara. Fundamentada
na Clinica da Atividade, caracteriza-se como uma agéo de promocdo a saide, conforme a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca
do Trabalho do Servidor Publico Federal. Participaram servidores técnico-administrativos que atuavam como secretarios de cursos de
graduacdo, pos-graduacdo, departamentos académicos e com os docentes que cheflavam tais setores. A intervencdo compreendeu trés
etapas: construcao de analises e propostas de transformacao, elaboracdo de um plano de acio e acompanhamento da implementacao deste
planejamento. Considerando a metodologia historico-desenvolvimentista, foram utilizados a instrucéo ao sésia e a Escala de Avaliacao do
Contexto de Trabalho. Os trabalhadores identificaram problematicas como: falhas na prescricéo das atividades, dificuldades na relacao
com os colegas e com as chefias e debilidades nas condicdes de trabalho. Foram construidas propostas de transformagéo dos contextos
laborais, assim como foi delineado um planejamento para sua execucdo. Concluiu-se que é imprescindivel a criacdo de espacos de dialogo
entre os servidores e a ampliacdo da interlocucao destes com suas chefias imediatas, bem como um maior cuidado com a atualizacéo das
formas de prescricdo e com a circulacdo de informacoes dentro da instituicao.

Palavras-chave:Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Pablico Federal; promocéo a saude; trabalho;
intervencéo; clinica da atividade.

Abstract

The paper reports an experience of intervention performed at Centro de Ciéncias Agrérias of Universidade Federal do Ceara. Grounded on
Clinic of Activity, the intervention is characterized as a health promotion action, according to Politica de Atencdo a Satde e Seguranca do
Trabalho do Servidor Pablico Federal. The intervention aimed at the technical-administrative staff who act as secretaries of undergraduate,
postgraduate, academic departments and teachers who head these sectors. The intervention comprises three steps: the construction of
analyzes and proposals to transformations, the formulation of an action plan and monitoring the implementation of this planning. Considering
the developmental-historical methodology, the instruction to the double and the Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho (Work Context
Assessment Scale) were used. Workers identified problems related to failures in the activity’s prescription, to difficulties in the relationship
with their colleagues and bosses and debilities in the work conditions. Transformation proposals of work context were conceived, so as
a planning for its execution. It was concluded that is indispensable the creation of dialogue spaces between the workers and enlarge the
interlocution with theirs bosses, and also more attention with the actualization of the prescription forms and the circulation of informations
within the institutions.

Keywords: Politica de Atencao a Satude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal; health promotion; work; intervention;
clinic of activity

Revista de Psicologia, Fortaleza, v. 4 - n. 2, p. 103-113, jul./dez. 2013 103

®000000000000000000000000000000000 o



REVISTA DE PSICOLOGIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

INTRODUCAO

O campo da Saude do Trabalhador
(Mendes & Dias, 1991; Lacaz, 2007), se ca-
racteriza pela reflexao critica a respeito das
enfermidades laborais. Procura-se superar
uma visdo biologicista que as considera
como decorrentes unicamente de agentes
patologicos ou de ambientes inadequados,
desconsiderando sua determinacao social.
Tal campo (Gomez & Lacaz, 2005; Laurell,
1978) tem o trabalho como chave para a
compreensdo do processo de adoecimento,
posto que esse € um organizador da vida
social. A Saude do Trabalhador (Minayo-
-Gomez & Thedim-Costa, 1997) compre-
ende, ainda, os trabalhadores como deten-
tores de conhecimento sobre as atividades
que realizam, de modo que estes podem e
devem contribuir para transformacoes dos
contextos de trabalho necessarias a promo-
cao da saude. Estas mudancas tem como
base o fomento do protagonismo e da auto-
nomia dos profissionais.

No campo das politicas publicas re-
lativas a Saude do Trabalhador, o Governo
Federal implementou a Politica de Atencao
a Saude e Seguranca do Trabalho do Servi-
dor Publico Federal (PASS) e o Subsistema
Integrado de Atencao a Saude do Servidor
Publico Federal (SIASS), este ultimo insti-
tuido pelo decreto n° 6833, de 29 de abril
de 2009. O objetivo do SIASS é articular
acoes e programas em trés eixos: assis-
téncia a saude; pericia oficial; e promocao,
prevencao e acompanhamento da saude
dos servidores federais.

Dentre os varios documentos que
compoem a PASS é importante destacar a
Portaria Normativa n°® 3, de 25 de marco de
2013, que instaura as diretrizes de promo-
cao da saude do servidor publico federal.
A compreensdo de promocdo a saude pre-
sente nessa Portaria se alinha com as con-
cepcoes da Saude do Trabalhador, na me-
dida em que leva em conta a necessidade
de transformacoes dos contextos de traba-
lho. Para que essas modificacdes ocorram,
também é ressaltada como imprescindivel
a participacao dos trabalhadores.
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A partir de 2011, a Universidade Fe-
deral do Ceara (UFC) tornou-se oficialmen-
te uma unidade SIASS, responsavel pelo
atendimento a outros 14 orgaos federais,
tais como a Superintendéncia Regional do
Departamento de Policia Federal, a Policia
Rodoviaria Federal e a Universidade da In-
tegracao Internacional da Lusofonia Afro-
-brasileira. Nesse contexto, a Pro-reitoria
de Gestao de Pessoas da UFC desenvolve
projetos de promocao a saude construidos
e efetivados em parceria com Nucleo de
Psicologia do Trabalho (NUTRA), vinculado
ao Departamento de Psicologia dessa mes-
ma instituicdo, contando com a atuacéo
de uma equipe multidisciplinar composta
por profissionais das areas de Psicologia e
Servico Social. Dentre estas acdes, merece
destaque o projeto “ELABORar” que, apoia-
do teoricamente na Clinica da Atividade
(Clot, 2007), tem como objetivo intervir em
setores da Universidade, de modo a cons-
truir transformacodes dos contextos de tra-
balho que favorecam, simultaneamente, a
saude dos trabalhadores e a qualidade dos
servicos prestados.

O presente artigo relata uma inter-
vencao efetivada pela equipe do “ELABO-
Rar” no Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)
da UFC. O trabalho foi realizado com ser-
vidores técnico-administrativos que atuam
como secretarios de cursos de graduacao
e de pos-graduacado, departamentos aca-
démicos, dentre outros, e com os docentes
que chefiam tais setores. A demanda por
esta atuacao partiu da direcao do CCA a
época, interessada em melhorar o atendi-
mento prestado por tais setores e em fo-
mentar a participacao dos servidores nos
processos de gestao.

No que diz respeito a Clinica da Ati-
vidade, alguns de seus principios e concei-
tos norteiam o desenvolvimento do projeto,
tais como a nocao de oficio, composta por
quatro dimensoes, a saber: impessoal, in-
terpessoal, transpessoal e pessoal (Clot &
Kostulski, 2011). A dimensao impessoal,
trazida pela organizacao, determina modos
de operar, horarios, regras e condicoes as
quais o sujeito deve se submeter e se va-
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ler para agir. A dimensao interpessoal diz
respeito aos dialogos e as interacoes que os
profissionais precisam estabelecer para de-
senvolver suas funcoes.

A dimensao transpessoal (Clot,
2010), também denominada de “género
profissional” ou “trabalho da organizacao”,
€ o conjunto das normas e do saber cons-
truidos nas interacdes entre trabalhadores
e repassados entre geracoes. E preciso di-
zer que o sujeito ndo se apropria do géne-
ro de forma passiva, pois ele o reinventa e
acrescenta sua contribuicdo. Tem-se ai o
“estilo profissional”, ou a dimensdo pesso-
al do oficio, essencial para a renovacao e
manutencao da vida do género, quando os
modos de agir do sujeito se tornam satura-
dos, insuficientes para fazer frente aos no-
vos desafios que se impoem.

Ainda de acordo com a Clinica da Ati-
vidade (Santos, 2006), a interacao do sujeito
com seu objeto de trabalho nao traduz ple-
namente as acoes que ali se desenvolvem.
Competindo com os gestos do profissional,
€ mesmo com as comunicacoes visiveis por
ele realizadas, ha uma série de intencoes
das quais é necessario se desfazer para que
a atividade em si se concretize. A partir des-
tes entendimentos, afirma-se que a “ativi-
dade real” se divide em “real da atividade”
e “atividade realizada”. Esta ultima é visivel
a partir das interacoes que o sujeito reali-
za, seja com suas ferramentas (materiais ou
simbodlicas), seja com seus pares. A primei-
ra, a olho nu, é dificilmente inteligivel, pois
abarca toda uma movimentacao psiquica
que acompanha o sujeito quando este as-
sume seu posto de trabalho, movimento no
qual se fazem presentes outros cursos de
acao possiveis, porém irrealizados.

Assume-se também que a atividade
é triplamente dirigida. Por um lado, existe
a conduta do sujeito e, por outro, coloca-se
a relacdo com o objeto. Soma-se a isto a
ligacdo que se estabelece com outros tra-
balhadores, de modo que o sujeito, isolado
em seu posto, tem uma conexao, mesmo
que aparentemente invisivel, com colegas,
chefias e usuarios do produto fabricado ou
servico prestado (Clot, 2007).
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Em relacdo a saude (Clot, 2010;
Kostulski, 2011), compreende-se que té-la
implica manter a capacidade de agir, para
além da mera adaptacao a uma normati-
vidade. E preciso criatividade para supe-
rar as imposicoes da norma. Por este viés,
entende-se que o adoecimento destroi pro-
gressivamente as possibilidades de acao do
sujeito. Entretanto, valendo-se do real da
atividade, onde o irrealizado se faz presen-
te como poténcia, o trabalhador encontra
um arsenal a partir do qual pode reinven-
tar sua experiéncia vivida e recuperar-se
diante dos impedimentos a ele impostos.
Recuperacdo esta que nao € realizada in-
dividualmente, mas no seio do coletivo de
trabalho, do qual o profissional se vale para
encontrar caminhos alternativos.

METODOLOGIA, METODOS EMPREGADOS
E DELINEAMENTO DA INTERVENCAO

Clot (2010) faz uma distincao entre
metodologia e método. O primeiro termo
refere-se aos principios nos quais se an-
cora o modo de produzir conhecimento. O
meétodo refere-se as técnicas aplicadas para
compreender os fenomenos. Estas formas
de acao podem variar e adquirir formatos e
contornos diversos, desde que se mostrem
coerentes com a metodologia assumida
preliminarmente. O autor francés afirma,
entdo, que entende sua metodologia como
historico-desenvolvimentista, em uma refe-
réncia explicita a perspectiva histoérico-cul-
tural de Vygotsky (1995,1991). De acordo
com esta proposta metodologica, € preci-
so desfazer formas cristalizadas de acao e
imprimir-lhes movimento para que se com-
preendam os seus modos de funcionar. E
necessario transformar para compreender
(Clot, 2009).

Na analise do trabalho, portanto,
é essencial nao se ater ao comportamen-
to manifesto e adotar um método indireto
que permita compreender sua génese, con-
siderando-se as inumeras possibilidades
que nao se realizaram, das quais o sujeito
se desfez, para que a acao fosse vencedo-
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ra. E nessa acepcdo que o real da atividade
nao se reduz a atividade realizada. Aquilo
que é visivel, que €é expresso em gestos ou
em comunicac¢des, nao traduz toda a mo-
vimentacao efetivada para se chegar até
ali. Entretanto, a acao vencedora € a for-
ma fossilizada de comportamento, assen-
tada pelo seu uso cotidiano, que precisa
ser posta em curso para que seu desenvol-
vimento seja compreendido. Para isso, €
fundamental tornar a acado do sujeito alvo
de seu pensamento, para que sobre essa
nova acao, do pensamento sobre a acéo,
se revelem as inuUmeras possibilidades de
desenvolvimento.

Para que o sujeito aja sobre a propria
acao e esta se desenvolva, revelando novos
cursos possiveis, construiram-se métodos
como a instrucao ao sosia (Tomas, 2010),
utilizada durante a intervencao aqui rela-
tada. Neste método, pede-se que o traba-
lhador descreva sua atividade em detalhe,
imaginando a possibilidade de um soésia
assumir seu posto. A farsa seria indetec-
tavel, exceto por possiveis equivocos decor-
rentes do modo de agir ao desempenhar as
funcoes delegadas. Esta entrevista inicial é
gravada e, posteriormente, transcrita para
que, em um segundo momento, o sujeito
seja confrontado com a descricao obtida e
possa dialogar sobre ela com o profissional
que conduz a intervencao. Cabe pontuar
que as discussoes iniciais partem do cole-
tivo que se dispos a analisar o trabalho e
retornam a ele para serem ali finalizadas,
de modo que as recriacoes viabilizadas
possam ser partilhadas, debatidas e, mais
uma vez, sofrerem modificacoes para se
tornarem ferramentas para a acdo do cole-
tivo (Clot, 2007, 2010).

Eventualmente, além dos meétodos
propostos pela Clinica da Atividade, o pro-
jeto ELABORar também utiliza a Escala de
Avaliacao do Contexto de Trabalho (EACT).
A EACT, desenvolvida por Mendes e Ferrei-
ra (2008), permite uma analise descritiva,
a partir da mensuracao de distintas repre-
sentacoes dos respondentes, das seguintes
dimensoes: organizacao do trabalho, condi-
coes de trabalho e relacoes socio-profissio-
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nais. Tal procedimento permite uma visao
panoramica do trabalho desenvolvido pelos
sujeitos, possibilitando uma descricao glo-
bal das avaliacoes que os trabalhadores fa-
zem de sua atividade.

A organizacdo do trabalho se fazem
presentes questdoes associadas ao ritmo de
trabalho; a pressao para cumprir tarefas
no que diz respeito aos prazos, ao nivel dos
resultados demandados e ao cumprimento
de normas impostas para sua execucao; a
cadéncia do trabalho; a separacdo entre as
funcoes de gerenciamento e execucao; a vi-
gilancia em relacao ao desempenho dos tra-
balhadores, dentre outros. O fator condicoes
de trabalho abrange aspectos como a ade-
quacao do posto de trabalho, do mobiliario
e dos equipamentos utilizados, o risco aos
quais os sujeitos se expoem ao adentrarem
no contexto em que desempenham suas fun-
coes e ao ruido existente no ambiente. Sobre
as relacoes socioprofissionais, pode-se des-
tacar a delimitacdo das tarefas e sua distri-
buicao entre os profissionais, a participacao
dos funcionarios na tomada de decisodes, a
capacidade das chefias se comunicarem com
os subordinados e destes interagirem entre si
etc (Mendes, Ferreira, & Cruz, 2007).

A EACT é uma escala psicométrica
de frequéncia, do tipo Likert, auto-aplica-
vel. Nela, estao condensados fatores in-
terdependentes (organizacao do trabalho,
condicoes de trabalho e relacoes sociopro-
fissionais), compostos por grupos de itens.
Tais itens contém afirmacoes negativas. A
analise da escala é realizada por fator. De-
ve-se observar a média aritmética dos valo-
res atribuidos aos itens que compode cada
fator. Esta média € comparada com o se-
guinte crivo: valores acima de 3,7 indicam
“avaliacao mais negativa, grave”; entre 2,3
e 3,69 apontam “avaliacao mais moderada,
critico”; e abaixo de 2,29 significam “avalia-
cao mais positiva, satisfatorio”.

Os crivos descritos acima também
podem ser utilizados para a analise indi-
vidual dos itens, observando sua pertinén-
cia aos fatores correspondentes. Desta for-
ma, também se produz uma avaliacdo para
cada item que compode a escala.
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Acrescente-se que, por vezes, as
assertivas da escala sao utilizadas como
mediadoras para debates entre os traba-
lhadores. Desta maneira, o instrumento
ganha um viés qualitativo e, nesta forma
especifica de uso, alinha-se com a perspec-
tiva metodologica da Clinica da Atividade,
na medida em que se transforma em uma
ferramenta que permite uma reflexdo sobre
o proprio trabalho.

A opcao pelo uso da Escala, embo-
ra por vezes dirigido a nimero reduzido de
sujeitos, justifica-se nao por sua capacida-
de preditiva como instrumento estatistico,
mas por sua pertinéncia como ferramenta
diagnostica. Considera-se que as varias fa-
cetas do trabalho por ele elencadas sdo um
excelente ponto de partida para a identifi-
cacao de situacoes-problema que mantém
vinculo estreito com o objetivo norteador do
projeto ELABORar.

O delineamento da intervencao pro-
posta pelo ELABORar conta com 3 etapas:
1) construcao de analises e propostas de
transformacao de contextos e processos
de trabalho; 2) elaboracdo de um plano
de acao; 3) acompanhamento do processo
de implementacao do plano desenhado. A
intervencao tem inicio com encontros nos
quais estao presentes os trabalhadores que
potencialmente participarao do processo.
Nessas ocasioes, sdo apresentados os ob-
jetivos do projeto, o desenho preliminar da
acao a ser empreendida e as metodologias
que se pretende empregar.

Na medida em que se constitui o
grupo com aqueles sujeitos que se volun-
tariaram a participar, tem inicio a primeira
etapa, que compreende uma série de reuni-
o0es nas quais sao realizados debates, cujo
objetivo é analisar os processos de trabalho
e identificar problemas e potencialidades.
Nesta fase, sao utilizadas a instrucdo ao
sosia e a EACT. Concluida esta avaliacao
inicial, sao construidas propostas de mu-
dancas que, em seguida, sdo discutidas
com as chefias, de modo que a responsabi-
lidade por sua viabilizacao fica a cargo tan-
to de trabalhadores como de gestores.
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A seguir, na segunda etapa da in-
tervencao, é elaborado um plano de acéo
no qual ficam registrados os encaminha-
mentos a serem efetivados diante de cada
tema debatido, assim como os responsa-
veis por sua viabilizacao e os prazos para
tanto. Por fim, a equipe responsavel pelo
projeto realiza reunides periodicas a fim de
acompanhar a execucdo do plano proposto,
avaliando se este esta sendo implementa-
do, a forma como isto esta sendo feito e au-
xiliando os trabalhadores nesse processo
em caso de dificuldades. Se necessario, €
possivel até mesmo reformular o planeja-
mento desenvolvido. Vale ressaltar que a
implementacao das acoes fica a cargo dos
trabalhadores, ou seja, cabe a eles operar
as mudancas para melhorar seu trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto teve inicio com a realizacao
de reunides para a apresentacdo da pro-
posta de trabalho a ser implementada pela
equipe do ELABORar. O primeiro encontro
envolveu servidores técnico-administrati-
vos e o segundo, servidores docentes, to-
dos vinculados ao Centro de Ciéncias Agra-
rias da UFC. Tal separacdao perdurou até
o momento em que foi construido o plano
de acado, descrito adiante. Nestas ocasioes,
destacou-se a necessidade da participa-
cao e do empenho dos trabalhadores para
a efetivacao de propostas que permitissem
superar os problemas que seriam aponta-
dos e discutidos ao longo do processo de
intervencao.

Apos a apresentacao, houve debates
sobre questdes relacionadas ao projeto e
ao trabalho dos servidores. Questoes apro-
fundadas posteriormente foram relatadas,
tais como dificuldades relativas as condi-
coes de trabalho e ao manejo de tramites
burocraticos pertinentes as atividades de
departamentos académicos e coordenacoes
de cursos. Na medida em que se esclareceu
que a participacao deveria se dar de forma
voluntaria, convocados a integrar o projeto,
dez docentes se disponibilizaram a se fazer
presentes nos encontros que ocorreriam
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em seguida. No caso dos técnicos, dezes-
seis se mobilizaram para dar continuidade
as discussoes.

Cabe pontuar que a maioria dos téc-
nicos, apesar de receberem a designacéao de
“secretarios”, ocupavam o cargo de “assis-
tente em administracao”. Considerando a
dimensao impessoal do trabalho, em linhas
gerais, as atividades oficialmente atribui-
das a esse cargo estao descritas no “Plano
de carreira dos cargos técnico-administra-
tivos em educacao” - PCCTAE - segundo
a lein® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.
Essas estdo, em linhas gerais, relacionadas
ao manejo de documentos, a preparacao de
relatorios, ao acompanhamento de proce-
dimentos administrativos e ao atendimento
ao publico. Em relacado aos professores, €
pertinente esclarecer que estes sdo alcados
aos cargos de chefia por meio de eleicoes
que envolvem a comunidade académica na
qual o docente esta inserido.

A separacao inicial entre técnicos e
docentes atendeu a exigéncias praticas e,
ao mesmo tempo, pertinentes as relacoes
laborais ali estabelecidas. Eram distintos o
dia e os horarios disponiveis para as reuni-
oes. Além disso, na medida em que existia
uma relacao hierarquica colocada, temia-
-se que, nas discussoes, prevalecessem as
opinides das chefias, neste caso especifi-
co, os docentes. Também era necessario
um espaco para que houvesse, mesmo que
brevemente, momentos para elaboracao de
culturas profissionais pertinentes a cada
categoria, pois, apesar de desempenharem
funcoes similares, os sujeitos ali presentes
atuavam em locais distintos, ndo tinham
oportunidades para a troca de experiéncias
e, em varios casos, atuavam sozinhos em
seus locais de trabalho. Minimamente, os
encontros proporcionados pela intervencao
poderiam servir para o advento de géneros
profissionais.

Ainda durante as reunioes iniciais, a
equipe do ELABORar considerou pertinen-
te realizar visitas aos locais de trabalho dos
participantes a fim de, preliminarmente,
conhecer as atividades desenvolvidas pe-
los servidores. Com esta acao, teve inicio
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a primeira etapa da intervencao, qual seja,
a elaboracao de analises do trabalho e de
sugestoes para sua modificacdo. Cabe citar
que tais visitas ndo tiveram um carater de
diagnéstico, mas visaram a uma compre-
ensdo inicial dos contextos e processos de
trabalho. Alguns dos participantes se dis-
puseram a contribuir, de modo que a equi-
pe do ELABORar se fez presente em quatro
setores: duas coordenacdes, uma de um
curso de graduacao e outra de pos-gradu-
acao, e duas secretarias de departamentos
académicos.

Nos dois encontros posteriores, um
com cada categoria profissional, ocorreram
reunides para aplicacdo dos métodos ins-
trucdo ao soésia e Escala de Avaliacdao de
Contextos de Trabalho (EACT). Em ambos
grupos, o procedimento foi similar: os ser-
vidores responderam a Escala e debateram
alguns de seus topicos que consideraram
relevantes. Em seguida, a instrucao ao so-
sia foi apresentada e o facilitador convidou
alguns dos trabalhadores para comparti-
lhar suas atividades. Seguia-se a isso outro
debate, para que os colegas pudessem se
pronunciar a respeito das descricoes apre-
sentadas pelos voluntarios, a fim de apon-
tar diferencas ou semelhancas entre suas
atividades, acrescentar informacoes, esta-
belecer comparacoes etc.

A partir da instrucado ao sosia, foi
possivel verificar que, no que diz respeito a
atividade realizada, de forma geral, os téc-
nicos preparam atas e ordens de servico;
fazem atendimentos aos alunos (encami-
nhamento de solicitacoes como ajuda de
custo, aproveitamento de disciplina e re-
serva de salas) e aos professores (requeri-
mentos de férias e passagens aéreas para
bancas de defesa de monografias e qualifi-
cacoes, por exemplo). Também foi destaca-
do o atendimento telefonico; a emissao de
oficios e declaracoes; a elaboracao de pedi-
dos de material de consumo; o preparo de
documentacao para abertura de processos
(como a expedicao de diplomas) etc.

No debate efetivado apos a aplicacao
do método citado acima, surgiram varias
questoes e apontamentos feitos pelos ser-
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vidores com relacado ao trabalho executado
pelos colegas e por eles proprios. A partir
disso, alguns temas se destacaram: dispu-
tas profissionais, imposicao de atividades
que nao eram tipicas do cargo de alguns
servidores, divisdo desigual das tarefas en-
tre trabalhadores que deveriam exercer a
funcdo da mesma forma, distanciamento
e/ou falta de interlocucdo entre chefias e
subordinados. Viu-se, dada a profundidade
das discussoes realizadas, que a instrucao
ao soOsia cumpriu seu papel de mediar de-
bates profissionais entre os trabalhadores,
permitindo construcdes simbdlicas, nao
somente sobre a atividade realizada, mas
pertinentes ao real da atividade.

No que tange a EACT, aplicada a
doze técnico-administrativos, seus resulta-
dos indicaram avaliacao “critico” em rela-
cao aos fatores “organizacdo do trabalho”
(média=2,92) e “relacoes socio-profissio-
nais” (média=2,73). O fator “condicoes de
trabalho” foi considerado “satisfatorio”
(média=2,23). Pode ser destacada ainda a
avaliacao “critico” de itens em torno dos
quais, posteriormente, foram realizadas
discussoes que geraram propostas de acao,
a saber: “o numero de pessoas ¢ insuficien-
te para se realizar as tarefas” (média=3,08);
“as tarefas executadas sofrem descontinui-
dade” (meédia=2,75) e “a distribuicao das
tarefas € injusta” (média=3,17). Os dois
primeiros estdo circunscritos ao fator “or-
ganizacado do trabalho” e o ultimo ao fator
“relacoes socioprofissionais”.

Em relacao a atividade realizada pelos
docentes, a instrucao ao sésia revelou que es-
tes, em linhas gerais, se ocupam com a leitura
de e-mails e correspondéncias, a distribuicao
de disciplinas entre os demais professores, o
levantamento de informacdes sobre o curso de
graduacao ou o programa de pos-graduacao
(por exemplo, a producao académica dos do-
centes, o nimero de orientandos de cada um
etc). No caso dos docentes, a partir das respos-
tas de sete sujeitos, todos os fatores da EACT
foram considerados “critico”, com médias de
3,49; 2,79 e 2,86 para os fatores “organizacao
do trabalho”, “relacoes soécio-profissionais” e
“condicoes de trabalho”, respectivamente.
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As assertivas presentes na EACT
cumpriram o papel de mediadores para os
debates acerca do trabalho promovido en-
tre os professores. Os seguintes temas se
destacaram na discussdo que se seguiu a
aplicacao da Escala: insuficiéncia dos ma-
teriais de consumo; as dificuldades pro-
vocadas pela burocracia exigida para o
encaminhamento de procedimentos admi-
nistrativos, o que implicava muitas vezes
em retrabalho; o grande volume de ativida-
des, na medida em que, além das pertinen-
tes ao cargo de chefia, acumulavam-se as
atribuicdes das areas de ensino, pesquisa
e extensao; problemas na comunicacédo en-
tre os servidores e dificuldades relativas ao
uso dos sistemas informatizados da Uni-
versidade.

Seguiram-se, entdo, duas reunides:
mais uma vez, uma para cada grupo. Em
cada uma delas, houve a apresentacao dos
resultados da EACT e o debate em torno
das transcricoes das instrucdoes ao sosia.
Nestas ocasides, dentre as questoes levan-
tadas previamente e aquelas que surgiram
no proprio encontro, foram eleitos temas
para aprofundamento das discussoes, al-
guns deles detalhados adiante. Buscava-se
determinar as possiveis causas das proble-
maticas trazidas e a construcdo de solu-
coes. E nesse momento da intervencao que
a ideia de agir sobre o proprio agir, na bus-
ca de cursos de acao ainda ndo cogitados,
se mostra mais evidente.

Dentre os temas escolhidos pelos téc-
nicos, estavam as dificuldades nos tramites
necessarios a realizacao de licitacoes para
aquisicao de equipamentos ou a compra de
materiais. Ressalte-se que as licitacoes nao
sao realizadas diretamente pelos setores
de trabalho dos técnicos, todavia pela Pro-
-Reitoria de Administracao da UFC. Cabe a
eles a elaboracao de termos de referéncia,
nos quais sao especificadas as caracteristi-
cas dos produtos a serem adquiridos e as
justificativas para tais demandas. Um dos
problemas identificados em relacao a tal
processo de trabalho foi a falta de clareza
das normas para executa-lo. Algumas so-
lucoes propostas, neste caso, foram a cria-
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cao de um setor responsavel por organizar
as compras do CCA, que faria a ponte entre
os varios setores deste e a Pro-Reitoria de
Administracdo da UFC, e a realizacao de
um treinamento especifico para os técnicos
em relacdo aos procedimentos necessarios
para a elaboracao de termos de referéncia.

Trés topicos, que mantinham relacéo
com a EACT, foram tratados conjuntamen-
te, pois avaliou-se que eles comporiam uma
problematica Uinica: o numero insuficiente
de pessoas, a descontinuidade das tarefas
executadas e a divisdo injusta das ativi-
dades. Sobre estes, identificou-se que eles
decorreriam da falta de compromisso e/ou
interesse de alguns servidores em execu-
tar adequadamente as suas atribuicoes; as
faltas e auséncias do setor de trabalho sem
justificativas, dentre outros. Tais problemas
gerariam uma sobrecarga de trabalho para
servidores docentes e técnico-administrati-
vos. Para resolvé-los, os trabalhadores su-
geriram a realizacdo de reunides periodicas
das chefias com o corpo técnico para dis-
cussao dos problemas, planejamento de ati-
vidades etc, bem como a realizacao de um
workshop voltado aos gestores, no qual fos-
sem debatidos procedimentos pertinentes
a gestao de pessoas e a processos diversos
relativos ao trabalho em departamentos,
coordenacoes e demais setores. Em tal oca-
sido, também deveriam ser apresentados os
direitos e deveres de servidores docentes e
técnico-administrativos.

Outro tema escolhido pelos téc-
nicos foi a desatualizacdo do manual de
procedimentos do CCA. Ha alguns anos,
foi elaborado um pequeno livro no qual se
podia visualizar um “passo-a-passo” para
a realizacao de varios procedimentos ad-
ministrativos. Contudo, a tal manual nao
foram acrescidas novas informacoes e este
acabou por perder sua funcado. Havia uma
grande queixa sobre a dificuldade em rea-
lizar as tarefas sem uma orientacao basica
a ser seguida. Ao ser lotado em um setor,
na auséncia de um funcionario mais expe-
riente para passar o servico, o técnico re-
cém-ingresso teria de aprender os procedi-
mentos por tentativa e erro. Some-se a isso
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que haveria uma profusdo de informacoes
desencontradas sobre como agir. A solucao
sugerida para esta problematica foi a cria-
cao de uma comissdo para realizar as atua-
lizacoes necessarias e tornar o manual util
novamente.

Vé-se que, se uma prescricao do tra-
balho rigida aprisiona o sujeito e a ativida-
de real acaba por demandar uma perversao
das normas, a falta de um guia elaborado
previamente deixa o sujeito sem balizas.
Esta lacuna na dimensao impessoal do
trabalho leva, em um primeiro momento,
a inibicao da atividade e, posteriormente,
demanda um enorme esforco para a cons-
trucdo de um padrao minimo em torno do
qual se possa ter apoio para agir. Tal situa-
cao, no caso em tela, tornava-se ainda mais
grave porque, em varios setores, nao havia
um coletivo de trabalho a partir do qual o
sujeito pudesse se apropriar de prescricoes
elaboradas pelo grupo.

Os docentes identificaram proble-
mas com os sistemas informatizados da
universidade. Questionou-se a falta de atu-
alizacao destes em relacdao as matriculas
realizadas pela internet apés o periodo de
ajustes, momento no qual os estudantes
podem remanejar ou excluir disciplinas.
Alunos que fizerem uso desse expediente
nao apareceriam nas primeiras listas de
frequéncia, causando transtornos para o
controle da presenca dos estudantes em
sala de aula. Outro problema decorrente do
sistema citado € a necessidade de atualiza-
cao semestral das disciplinas, pois, mesmo
que no periodo seguinte sejam ofertadas
as mesmas cadeiras, aquele obriga que os
coordenadores as cadastrem novamente.
Como solucao, os trabalhadores propuse-
ram a realizacao de reuniao com o setor da
universidade responsavel pela tecnologia
da informacédo para levar sugestoes de me-
lhorias para o referido sistema.

Os coordenadores e chefes de de-
partamento mencionaram, ainda, as difi-
culdades encontradas na atuacdo como
gestor, tais como: caréncias na infraes-
trutura de alguns departamentos, que,
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em alguns casos, tornavam os contextos
insalubres; a burocracia para aquisicao
de materiais; o retrabalho e a desconti-
nuidade das tarefas decorrentes dos tra-
mites exigidos para processos diversos
da Universidade, além da falta de asses-
soria e de informacodes sobre estes. Tam-
bém foi citada a desconsideracao das
especificidades de cada setor do CCA ao
efetuar processos para compras de equi-
pamentos ou insumos. Como meios de
resolucao, os docentes, de forma analo-
ga aos técnicos, indicaram a criacao de
um setor que viabilizasse as propostas
de compras e projetos de infraestrutura,
assim como a construcao de um sistema
informatizado para a solicitacao de servi-
cos de manutencao.

A segunda fase delineada, que vi-
sava a construcao de um plano de acao,
reuniu servidores técnico-administrati-
vos, docentes e diretores do CCA. Reali-
zou-se um encontro ampliado, no qual foi
construida uma agenda comum entre téc-
nicos e professores. Tal convergéncia foi
facilitada por haver grandes similitudes
entre os problemas identificados e as so-
lucoes propostas por ambos grupos. Nes-
ta mesma ocasido, a viabilidade das pro-
postas construidas na primeira fase foi
debatida com a direcao do CCA, que aca-
tou amplamente tudo que foi elaborado, e
foram criadas comissoes para efetiva-las.
Quando da criacao dessas, discutia-se o
modo como as propostas seriam executa-
das e eram estabelecidos prazos e metas
a serem alcancados.

Na terceira fase do projeto, ainda em
andamento quando da elaboracdo deste
texto, a equipe responsavel pelo ELABORar
acompanhava o trabalho das comissoes
supracitadas. Como exemplo, & possivel
mencionar a assessoria prestada a uma co-
missao que objetivava realizar o redimen-
sionamento da forca de trabalho do CCA,
a partir da aplicacdo de um questionario a
todos os servidores, de modo a identificar a
lotacao efetiva de cada um, as necessida-
des de treinamento, dentre outros.
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CONCLUSAO

Vé-se, a partir das discussoes apre-
sentadas alhures, que o ELABORar ten-
ciona recuperar e/ou fortalecer o poder de
agir dos sujeitos que se dispoem a integrar
as acoes do projeto, em consonancia com
o que propode a Clinica da Atividade. Cabe
ressaltar que este objetivo se cumpre ao
permitir que o trabalhador maneje melhor
as ferramentas simbodlicas oriundas do gé-
nero profissional, mas também a partir da
possibilidade de modificar o contexto de
trabalho.

Incentivar os trabalhadores a propor
transformacoes € viavel na administracao
publica, pois o que esta em jogo € a melho-
ria dos servicos prestados e nao a produ-
cao de mais-valia. Nesse campo, € possi-
vel equilibrar a qualidade necessaria para
atender a populacao e a possibilidade de o
trabalhador cumprir suas funcoées pautado
pela manutencao da sua saude e, além dis-
so, pela promocédo desta. Quando o lucro
esta em questdo e modificar as condicoes
em que o trabalho se da implica em reduzir
suas margens, tais reivindicacoes, muitas
vezes, sO se viabilizam pela via sindical e o
mesmo, muitas vezes, s6 acontece se hou-
ver legislacdes que obriguem o empregador
a tanto.

Apesar disto, nao se deve confundir
as acoes do ELABORar com a atividade sin-
dical, voltada a manutencao e a ampliacao
de direitos dos trabalhadores como catego-
ria. O foco do projeto € a promocao da sau-
de por meio da ampliacao do poder de agir
e se, para tanto, € possivel ter como ferra-
menta a mudanca dos instrumentos de tra-
balho, sejam eles materiais ou simbédlicos,
considera-se pertinente utiliza-la. Deve-se
levar em conta que a propria PASS incenti-
va o protagonismo dos servidores na modi-
ficacdo dos ambientes de trabalho. Um dos
limites dessa ferramenta esta no interesse
e na participacao dos gestores no projeto.
E essencial, portanto, garantir os mecanis-
mos institucionais para zelar pelo esforco
que os servidores se dispuseram a realizar
ao se debrucarem sobre as proprias ativi-
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dades em busca de novas maneiras de agir
e de incrementar a qualidade daquilo que
fazem cotidianamente.

No tocante ao CCA, & importante
destacar a implicacao dos trabalhadores
e de sua diretoria com o processo aqui re-
latado. A gestao ofereceu um espaco para
que os servidores pudessem refletir e se ex-
pressar sobre seus modos de agir e sobre
os determinantes que os condicionam e, ao
mesmo tempo, buscou assegurar que essa
participacdao geraria resultados concretos
no que diz respeito a dimensdo impesso-
al do trabalho. Os trabalhadores, por sua
vez, mostraram-se implicados em cuidar da
propria atividade e elaborar conjuntamente
ferramentas simbodlicas para a dissemina-
cao de uma cultura profissional emergen-
te, que pode fortalecer as dimensoes inter e
transpessoal do trabalho.

Considerando-se especificamente
as elaboracoes produzidas pelos traba-
lhadores do CCA, todavia generalizando
essas conclusoes para outros ambitos
do servico publico, dois aspectos podem
ser destacados. Mostra-se imprescindivel
a criacao de espacos de dialogo entre os
servidores e a ampliacao da interlocucao
destes com suas chefias imediatas. Por
outro lado, € necessario que as institui-
coes cuidem melhor da dimensao impes-
soal do trabalho, a fim de garantir essa
baliza para seus servidores. E preciso,
dentre outros elementos, garantir a per-
manente atualizacao das formas de pres-
cricao e facilitar a circulacao de informa-
coes dentro das instituicoes.

O Estado brasileiro, ao contem-
plar uma luta histérica dos trabalhadores
por melhores condicoes de saude, editou
a PASS e instalou o SIASS, mostrando-
-se preocupado com a qualidade de vida
de sua forca de trabalho. Tais medidas,
entretanto, tomadas verticalmente, nem
sempre chegam ao cotidiano dos mais va-
riados contextos laborais existentes no
setor publico. E preciso que tal preocupa-
cao se espraie horizontalmente e atinja a
todos eles.

112

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REFERENCIAS

Clot, Y. (2007). A funcao psicolégica do tra-
balho. Petropolis: Vozes.

Clot, Y. (2009). Clinic of activity: the dia-
logue as instrument. In: A. Sannino, H.
Daniels , & K. D. Gutiérrez (Orgs.). Lear-
ning and expanding with activity theory
(pp. 286-302). Nova lorque: Cambridge
University Press.

Clot, Y. (2010). Trabalho e poder de agir.
Belo Horizonte: Fabrefactum.

Clot, Y. & Kostulski, K. (2011). Intervening
for transforming: The Horizon of Action in
the Clinic of Activity. Theory and Psycho-
logy, 21, 681-696.

Decreto n® 6.833, de 29 de abril de 2009
(2009, 30 de abril). Institui o Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servi-
dor Publico Federal - SIASS e o Comité
Gestor de Atencao a Saude do Servidor.
Brasilia, DF: Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo.

Gomez, C. M. & Lacaz, F. A. de C. (2005).
Saude do trabalhador: mnovas-velhas
questoes. Ciéncia e satde coletiva, 10(4),
797-807.

Kostulski, K. (2011). Development of activi-
ty through reflection: the case of the pu-
blic prosecutor’s. Journal of Organizatio-
nal Change Management, 24(2), 191-210.

Lacaz, F. A. de C. (2007). O campo Sau-
de do Trabalhador: resgatando conheci-
mentos e praticas sobre as relacoes tra-

balho-sauide. Cadernos de Satide Publica,
23(4), 757-766.

Laurell, A, C. (1978). Proceso de trabajo e
salud. Cuadernos Politicos, 17, 59-79.

Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.
(2005, 12 de janeiro). Dispoe sobre a es-
truturacao do Plano de Carreira dos Car-
gos Técnico-Administrativos em Educa-
cao, no ambito das Instituicoes Federais
de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacao, e da outras providéncias. Bra-
silia, DF: Presidéncia da Republica: Casa
Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos.

Revista de Psicologia, Fortaleza, v. 4 - n. 2, p. 103-113, jul./dez. 2013

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo



REVISTA DE PSICOLOGIA

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Recuperado em 9 de outubro, 2013, de
http:/ /www.unifesp.br/reitoria/orgaos/
comissoes/cis/legislacao/lei-11.091-
2005 /view.

Mendes, R. & Dias, E. C. (1991). Da medi-
cina do trabalho a saude do trabalhador.
Revista de Satde Publica, 25(5), 341-349.

Mendes, A. M., & Ferreira, M. C. (2008).
Contexto de Trabalho. In: M. M. M. Si-
queira. (Org.). Medidas do Comporta-
mento Organizacional: Ferramentas de
Diagnéstico e Gestdo (p. 111-123). Porto
Alegre: Artmed.

Mendes, A. M., Ferreira, M. C, & Cruz, R. M.
(2007). Inventario sobre trabalho e riscos
de adoecimento — ITRA: instrumento au-
xiliar de diagnostico de indicadores criti-
cos no trabalho. In: A. M. Mendes, (Org.).
Psicodinamica do Trabalho: teoria, méto-
do e pesquisas (pp. 111-126). Sao Paulo:
Casa do Psicologo.

Minayo-Gomez, C. & Thedim-Costa, S, M.
da F. (1997). A construcao do campo da
saude do trabalhador: percurso e dile-
mas. Cadernos de Saude Publica, 13(s.

2), S21-S32.

Portaria Normativa n°® 3, de 25 de marco de
2013. (2013, 27 de marco). Institui as di-
retrizes gerais de promocao da saude do
servidor publico federal, que visam orien-
tar os orgaos e entidades do Sistema de
Pessoal Civil da Administracao Federal
- SIPEC. Brasilia, DF: Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo.

Santos, M. (2006). Analise psicolégica do
trabalho: dos conceitos aos métodos. La-
boreal, 2, 34-41.

Toémas, Jean-Luc (2010). Desenvolvimen-
to da experiéncia e desenvolvimento
dos conceitos: da atividade sindical a
producao de um referencial da atividade.
Trabalho & educacgdo, 19(3), 49-63.

Vygotsky, L. S. (1995). Historia del desar-
rollo de las funciones psiquicas supe-

Revista de Psicologia, Fortaleza, v. 4 - n. 2, p. 103-113, jul./dez. 2013

riores. In: L. S. Vygotsky. Obras esco-
gidas III. Problemas del desarrollo de la
psique (pp. 139-168). Madrid: Visor.

Vygotsky, L. S. (1991). El método instru-
mental en psicologia. In: L. S.Vygotsky.
Obras Escogidas. Tomo I (pp. 65-70). Ma-
drid: Visor.

"Francisco Pablo Huascar Aragéo Pinheiro é graduado em Psico-
logia pela Universidade Federal do Ceara — UFC (2005). Possui
Mestrado em Psicologia pela UFC e cursa Doutorado em Educa-
¢ao nesta mesma instituicdo. Atua como psicélogo na Coordena-
doria de Qualidade de Vida no Trabalho da UFC. E-mail: pablo-
hap@icloud.com.

2Gabrielle Coutinho Silva é graduanda em Psicologia pela Univer-
sidade Federal do Ceara — UFC, integrante do Nucleo de Psico-
logia do Trabalho e bolsista de extensédo do projeto ELABORar.
E-mail: byby.coutinhog@gmail.com.

3 Andréia Serafim de Negreiros Taissuke é graduada em Servico
Social pela Universidade Estadual do Ceara (UECE). Possui es-
pecializagdo em Gestéo Publica pela UECE. Atua como assisten-
te social na Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho da
UFC. E-mail: serafimdea@yahoo.com.br.

4 Cassio Adriano Braz de Aquino é graduado em Psicologia pela
Universidade Federal do Ceara (1989) e em Administracdo pela
Universidade de Fortaleza (1986), Suficiéncia Investigadora em
Psicologia Social — Universidad Complutense de Madrid (2000),
Mestre em Administracéo pela Universidade Federal da Paraiba
(1994) e Doutor em Psicologia Social — Universidad Compluten-
se de Madrid (2003). Possui estagio Pés-doutoral na Universidad
Complutense de Madrid (2009). Atualmente é professor adjunto
da Universidade Federal do Ceara e Coordenador Académico e
Vice-Diretor do Centro de Humanidades da UFC. E-mail: brazde-
aquino@gmail.com.

113

®000000000000000000000000000000000 o



