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Resumo

O texto descreve o projeto IMBA: Integracdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de trabalho e suas diversas aplicacoes bem
sucedidas em diferentes organizacdes européias e sua iminente introducéo no Brasil. IMBA é um procedimento de comparacédo de
perfis de trabalho e de documentacéo para a capacitacdo justa da forca de trabalho. Com o IMBA as exigéncias de trabalho e as ca-
pacidades humanas podem ser descritas, definidas e comparadas entre si consistentemente. O IMBA considera, desta forma, de ma-
neira especial as necessidades dos mais velhos, de pessoas com necessidades especiais numa visao nova e mais eficiente. O IMBA foi
desenvolvido e testado pelo igpr, Instituto para a Seguranca de Qualidade na Prevencao e Reabilitacdo, e as organizacdes parceiras
Universidade de Siegen e Munda GmbH, Essen, com o apoio financeiro do Ministério Aleméo do Trabalho e Assuntos Sociais. A equi-
pe de desenvovimento € interdisciplinar, formada por cientistas do trabalho, médicos, psicélogos e cientistas do esporte. O IMBA tem
atualmente uma versdo impressa e outra em software chamada MARIE. O IMBA pode também ser aplicado no contexto da educacéo
profissional e da prevencdo, da reabilitacdo e da integracdo além de fornecer uma ferramenta adequada para a elaboracao do status
e da documentacéo de intervencao. Dependendo do problema pode ser introduzido no ambito de medidas médicas para colocacéo
inicial de pessoas no trabalho, quando hé exigéncias especificas de habilidades e dimensdes. Em suma, o IMBA ¢ uma ferramenta
que pode ser utilizada de modo a ajudar o individuo dentro de um processo de reabilitacdo e de integracdo no trabalho.

Palavras-chave: Projeto IMBA; Reinsercéo laboral; Colocacéo no trabalho; Avaliacdo; Comparacéo de perfis.

Abstract

The text describes the Project IMBA: Integration of people with disabilities into the workplace and its several successful applica-
tions in different European organizations and its imminent introduction in Brazil. IMBA is a profile comparison and documentation
procedures for the equitable workforce capacity. With IMBA can job requirements and human capabilities through consistent, de-
fined characteristics be described and compared directly with each other. IMBA considers in this special way the needs of elderly,
disabled people a new and more efficient vision. IMBA has been developed and tested by iqpr, Institute for Quality Security in the
Prevention and Rehabilitation, and partner organizations University of Siegen and Munda GmbH, Essen, with financial support of
the German Ministry of Labour and Social Affairs. The development team consisted of an interdisciplinary team made up of work
scientists, physicians, psychologists and sports scientists. IMBA has currently a paper version and a software version called MARIE.
Otherwise IMBA can be used in the context of professional education and prevention, rehabilitation and integration and provides
an appropriate tool to status and documentation course of intervention. Depending on the problem it may also integrate within the
scope of medical measures for early implementation when job-specific skill requirements and dimensions e.g. to reintegrate into the
workplace, in the medical rehabilitation process. IMBA is to be applied in a way to help the individual within a necessary rehabilita-
tion and integration process.

Keywords: Project IMBA; Return to work; Work placement; Assessment; Profile comparison.
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1 - INTRODUCAO

No futuro a medicina de trabalho se
ocupara cada vez mais, nao apenas com a
prevencao de doencas, mas também com
a promocao da saude e com a capacidade
para o trabalho e para a ocupacao (cf. as
exposicoes oficiais da Sociedade Técnica
de Medicina de Trabalho e da Organizacao
Profissional dos Médicos de Empresas). O
objetivo € o da insercao da medicina de
trabalho num sistema estruturado de ge-
renciamento de saude e de protecao no tra-
balho, que se ocupa tanto com o individuo
quanto com estruturas empresariais e pro-
cessos organizacionais.

Modulos de competéncia pertinentes
para tal sdo fornecidos entre outros pela
especializacdo do médico. Esta qualifica o
médico de trabalho no setor dos estudos
especificos da medicina do trabalho, uma
interface entre conhecimento sobre profis-
soes e sobre medicina. Sao contemplados
— por exemplo, tendo em vista o conceito de
carga — exigéncia (Rohmert 1984) — tanto as
exigéncias referentes ao trabalho quanto as
habilidades referentes ao trabalho, relacio-
nando-as. Baseado nisso, é possivel fazer
afirmacoe sobre a exigéncia — por exemplo,
sobre sobrecargas e/ou ameacas no ambito
do trabalho.

A sistematizacao de tais contempla-
coes esta ganhando importancia conside-
ravel diante do quadro da mudanca demo-
grafica e de suas consequéncias para as
empresas. Nesse contexto, a elaboracao de
perfis de exigéncias e de capacidade faz-
se util. Com relacdo a essa elaboracao de
perfis, pode se recorrer ao assim chamado
padrao IMBA (Glatz/Schian 2007; Bundes-
ministerium fir Arbeit und Sozialordnung
1996). No padrao nomeado sao feitas refe-
réncias aos seguintes itens:

1. Disponibiliza um catalogo de ca-
racteristicas referentes ao trabalho
nos campos da: postura corporal,
mobilidade do corpo, mobilidade

de partes do corpo, informacao, ca-
racteristicas complexas, influéncias
ambientais, organizacao do trabalho
e qualificacdo chave (isto significa
caracteristicas psiquicas), enquanto
os define.

2. Além disso, oferece ferramentas de
avaliacdo para a apreciacdo dessas
caracteristicas, baseadas em anam-
nese e achados. As caracteristicas
avaliadas de uma pessoa formam o
perfil de capacidade IMBA (ver figura
1) e as caracteristicas avaliadas do
posto de emprego formam o perfil de
exigéncia IMBA (em analogia ao Per-
fil na fig. 1).

3. Além disso, descreve a sistematica
da comparacao entre os perfis de
exigéncia e de capacidade, a assim
chamada comparacao de perfis (ver.
figura 2).

4. Ademais, subsidios para a interpre-
tacdo da comparacdo de perfis sdo
disponibilizados no ambito de um
treinamento/certificacao IMBA.

Baseado nisso - referente a um am-
plo espectro de capacidades - podem ser
identificadas, especialmente, sobrecargas
e necessidades de acdo dai derivadas. As
recomendacoes podem se referir especial-
mente aos seguintes campos:

1. Promover capacidades
2. Adaptar exigéncias e/ou disponibili-
zar ajudas

3. Fazer remanejamento interno.

Para apoiar a elaboracao e a com-
paracao de perfis, pode se recorrer ao sof-
tware de comparacao de perfis MARIE. MA-
RIE' é a sigla para Matching Abilities and
Requirement to Increase Evidence. Abilities
(i.e. habilidades referentes ao trabalho) e
Requirements (i.e. exigéncias referentes ao
trabalho) podem ser documentadas e com-
paradas com a ajuda de MARIE, através
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de pessoas certificadas por IMBA. Para tal,
MARIE oferece, especialmente, as seguin-
tes possibilidades:

[1 Se for o caso, a elaboracao do perfil
pode ser realizada interdisciplinar-
mente, i.e. mediante a cooperacao
de diversos especialistas. Por exem-
plo, & possivel que determinadas
caracteristicas sejam direcionadas,
principalmente, para a abordagem
meédica e outras para a avaliacao
psicologica, pedagogica ou técnica.
As correspondentes autorizacoes
podem ser determinadas em MARIE
por um sistema de papéis.

[J Além disso, documentos podem ser
disponibilizados tanto no lado das
habilidades quanto das exigéncias
— especialmente textos, imagens e
também videos (isto €, p.ex. anam-
neses, achados resultante de pes-
quisas, valores medidos etc.).

[0 Com o auxilio de MARIE, todas as
caracteristicas do IMBA para a ela-
boracdo e a comparacdo de perfis
podem ser disponibilizados. No en-
tanto, também €& possivel utilizar
apenas partes do catalogo IMBA.
Em MARIE, também podem ser defi-
nidas caracteristicas proprias tendo
em vista as particularidades da em-
presa, dos funcionarios contempla-
dos e/ou do objetivo privilegiado.

[1 Finalmente, MARIE pode ser usado
também para a comparacdao de um
perfil de capacidade com muitos
perfis de exigéncia. Caso um nume-
ro suficiente de perfis de exigéncia
tenha sido levantado, MARIE pode
classificar os perfis de exigéncia pre-
sentes, por exemplo, de acordo com
o numero de sobrecargas (i.e. a sua
parte automatica). Na base desta
classificacao prévia, o especialista

6 ver dados no link: www.marie-software.de

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

certificado em IMBA pode — em re-
lacao as comparacoes de perfis que
parecem adequadas — realizar uma
interpretacao tecnicamente funda-
da e emitir uma recomendacao re-
ferente a adequacao especifica para
a atividade do respectivo funcionario
(i.e. parte intelectual). Neste contex-
to, atua geralmente uma equipe in-
tegrada.

Os exemplos seguintes obtidos atra-
vés da pratica trazem diversas ideias, moti-
vos, objetivos e experiéncias do emprego do
IMBA e MARIE.

2 - A APLICACAO NO AMBITO ORGANI-
ZACIONAL DO IMBA. O CASO DA ORGA-
NIZACAO FORD AG

Nas fabricas da Ford, o IMBA foi
empregado desde 2001 (Adenauer 2004).
Num projeto conjunto de Ford e iqpr?, fun-
cionarios com desempenho modificado —
geralmente funcionarios industriais, mais
velhos com capacidade de desempenho li-
mitada por causa de idade e/ou doenca —
deveriam ser reconduzidos, tanto quanto
possivel, a postos de emprego produtivos.
Os diagnoésticos principais nestas pessoas
eram: doencas do esqueleto: 47%, doencas
cardiovasculares: 14%, doencas psiqui-
cas: 12%, doencas gastrointestinais: 6% e
outras: 21%. Para apoiar os processos de
reinsercao, especialmente a decisao de po-
sicionamento em trabalhos adequados (i.e.
Matching) foram elaborados perfis de capa-
cidade IMBA de aproximadamente S00 pes-
soas com desempenho modificado e perfis
de exigéncias de todas as vagas que po-
diam ser consideradas. Empregos na linha
de producao eram priorizados, os que no
ambito de uma mudanca de modelo Ford
e do consequente aumento de producéo
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também exigiam a contratacdo de novos
funcionarios. As respectivas comparacoes
de perfis representavam uma base objetiva
para as decisdes da equipe de integracao.
Como resultado, claramente mais que a
metade (N=263) dos funcionarios pode ser
integrada na producao, mais que um quar-
to (N=149) em outras vagas (Kaiser 2004) e
outros sessenta funcionarios em até 50%
de vagas.

Decisivo para o sucesso e susten-
tabilidade da implementacdao do IMBA em
empresas €, entre outros, o papel atuan-
te do servico médico interno da fabrica. Os
proprios médicos da Ford levantam, em
caso de necessidade, os perfis de capaci-
dade, elaboram as comparacoes de perfis
e passam as informacoes filtradas (i.e. sem
dados diagnoésticos) a equipe de integracao.
Perfis de capacidade representam dados
pessoais e sado merecedores de protecao
legal. Em geral, isto também vale para as
comparacoes de perfis. O médico da em-
presa esta sujeito ao sigilo médico (§ 203
do codigo penal aleméo) e corresponde, es-
pecialmente, a necessidade da protecdo de
dados, contribuindo assim para a forma-
cao de confianca em relacao ao processo no
quadro de funcionarios.

Os perfis de exigéncia também sao
elaborados e/ou mantidos por criadores de
perfis oriundos do quadro de funcionarios
e treinados em IMBA.

Nos anos seguintes as fabricas da
Ford em Colonia e Saarlouis, nao somente
tomaram as medidas de gestao de insercao
no trabalho (§ 84 do codigo social IX), mas
quase todos os processos de transferéncia
na empresa basearam-se em comparacoes
de perfis de IMBA. Assim a funcionalidade
operacional do processo agora vai além do
tratamento de mudancas de desempenho
e funcionarios com deficiéncia (grave), in-
cluindo todo o quadro de funcionarios. No
espectro de uma contemplacao integral de
todas as areas de desempenhos relaciona-
das com o trabalho em IMBA, funcionalida-

REVISTA DE PSICOLOGIA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

des limitadas (deficiéncia grave, disturbios
de saude, limitacoes psicologicas e outras)
tornam-se manifestacoes de sobrecargas e
subcargas relativas no ambito da compara-
cao de perfis. Deficiéncia nao parece, neste
caso, uma propriedade da pessoa, mas o
resultado da confrontacdo de pessoa e am-
biente. Por isso, IMBA deve ser visto como
uma ferramenta que apoia atividades que
buscam, especialmente servir para a inclu-
sao social.

3 - IMBA COMO INSTRUMENTO PARA A
COOPERACAO NUMA CLINICA DE REA-
BILITACAO

Na cooperacao entre os médicos da
fabrica de Ford e os médicos de reabilita-
cao, IMBA serve como sistema de documen-
tacao, tanto para a demanda por fisiotera-
pia quanto para o sucesso de fisioterapia
na clinica. Ford intermediou aproximada-
mente 250 pacientes (situacdo de marco
de 2008) diretamente para a Lahntalklinik
Bad Ems para fins de reabilitacao profissio-
nal especifica (Kihn et al. 2008). Como os
meédicos desta clinica também sao treina-
dos em IMBA, um perfil de capacidade pode
ser elaborado como guia de acesso (asses-
sment) para admissao comparando-o com
o perfil de exigéncia do respectivo posto de
trabalho, fornecido pelas fabricas da Ford.
As areas e manifestacoes de sobrecargas,
que podem ser deduzidos disso, indicam
a demanda por fisioterapia. O relatério de
alta, por sua vez, € enquanto comparacao
de perfil - combinado com um perfil de ca-
pacidade atualizado. IMBA cria aqui uma
linguagem estruturada comum entre em-
presa e clinica, transferindo também infor-
macoes quantitativas para a demanda por
fisioterapia e o sucesso desta.

A cooperacao foi avaliada (em rela-
cao a um grupo de controle sem emprego
de IMBA, N=210) apresentando como re-
sultado taxas de sucesso claramente mais
altas.
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No inicio, os pacientes apresentavam, na
meédia, sobrecargas em trés caracteristicas
de IMBA com respectivamente um nivel de
manifestacdo. No ambito de procedimentos
de reabilitacdo de trés a quatro semanas,
estatisticamente 2,1 caracteristicas pude-
ram ser melhoradas por um nivel (Kihn et
al. 2008).

Além da opiniao de especialista do
médico treinado em IMBA, os achados FCE”
referentes a capacidade de desempenho po-
dem - junto com outras informacoes — ser
integrados diretamente na avaliacao. Uma
alternativa prevé um passo intermediario.
Os achados de ERGOS referente a capaci-
dade de desempenho de uma pessoa — por
exemplo, mediante o moédulo de assess-
ment recém-desenvolvido ‘ERGOS to IMBA’
(ETI®) (Glatz 2008) — podem ser relaciona-
dos e integrados num perfil de capacidade
do sistema de documentacao IMBA.

4 - GESTAO DE INSERCAO NO TRABA-
LHO NA KALI UND SALZ (K+S)

K+S pertence aos lideres mundiais
de oferta de fertilizantes padrao e especiais.
Mundialmente, K+S emprega aproxima-
damente 15.000 funcionarios. A empresa
busca a ampliacdo sistematica de um sis-
tema de gestdo de saude com as areas de
atuacao: medicina do trabalho preventiva,
gestdo de insercdo no trabalho e prevencao
de dependéncias. Ha alguns meses, K+S
iniciou a implementacao de IMBA e MARIE
especialmente para a area de atuacéo ges-
tao de insercao no trabalho.

O modelo prevé a representacao de

postos de emprego, se possivel integral-
mente, por perfis de exigéncia. Também é

planejado fundir as caracteristicas padrao
de IMBA com as caracteristicas especificas
da K+S (p.ex. uma caracteristica que repre-
senta a carga por detonacoes subterraneas)
numa ferramenta especifica da K+S.

Orientados pela demanda, os perfis
de capacidade devem ser elaborados exter-
namente por clinicas como a clinica espe-
cializada Bad Liebenstein. Na area ortopé-
dica, esta clinica ja possui competéncias e
experiéncias em relacao ao IMBA. Mediante
a comparacao de perfis com o posto de em-
prego até do paciente até o momento atual,
tanto podem ser concretizadas medidas te-
rapéuticas quanto ser feitas recomendacoes
para modificacdes no posto de trabalho ou
para transferéncias dentro da organizacao.
No caso de transferéncias, a decisao sobre
uma colocacao direcionada pode ser objeti-
vada e apoiada mediante a comparacao do
perfil de capacidade com varios perfis de
exigéncias que se facam possiveis.

Ao transferir a elaboracdo do perfil
de capacidade para uma instituicao meédi-
ca, a protecdo de dados pessoais pode ser
realizada com maior facilidade, aumentan-
do consideravelmente a aceitacado por parte
de empregados e dos representantes destes
comparada com uma solucdo interna a or-
ganizacao.

5 - GESTAO DE INSERCAO NO TRABA-
LHO COM IMBA NA DEUTSCHEN BAHN
AG

Para as necessidades da Deutsche
Bahn AG, a empresa DB Jobservice que
executa funcoes centrais referentes ao mer-
cado de trabalho da companhia comecou a
se ocupar aprofundadamente com o instru-

" Procedimento para avaliacdo da capacidade functional (do inglés “ Functional Capacity Evaluation — FCE), que € empregada para
medir capacidades de desempenho corporal relacionadas ao trabalho, como por exemplo o método ERGOS, muito utilizado para
subsidiar o IMBA. ERGOS é um procedimento que simula situagdes nas quais podem ser avaliadas essas capacidades.

8 Tarefas que fazem parte da simulagdo ERGOS e que possibilitem, teoricamente, uma abordagem confiavel de caracteristicas

de capacidade IMBA através do procedimento ERGOS séo identificadas para sua medida mais objetiva. Dai “ERGOS para IMBA”

(ERGOS to IMBA, ETI).
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mento IMBA em 2010. Os iniciadores eram
gerentes de inabilidades certificados (i.e.
zertifizierte Dissability-Manager - CDMP).
Visando a ‘manutencdo da capacidade de
ficar empregado’ e o ‘desenvolvimento de
estratégias de recursos humanos aptos
para a demografia’, foi constatado como
ponto de partida:

* Um numero crescente de funciona-
rios inaptos a serem empregados

* Uma permanente analise das possibi-
lidades de aproveitamento de funcio-
narios inaptos a serem empregados.

e Um numero crescente de postos de
emprego regulares vacantes.

e Uma reintegracdo e/ou integracao,
hoje ainda sub-otimizada, dos funcio-
narios inaptos a serem empregados
pela gestdo de insercéo no trabalho
(i.e. Betriebliche Eingliederungsmana-
gement - BEM) especialmente devido
a falta de um numero suficiente de
postos de emprego (regulares) ade-
quados na parte receptora.

Diante desta realidade, foi aprovado
um projeto para a introducao do IMBA de-
vendo realizar uma primeira ligacdo de um
instrumento estratégico desta envergadura
para trabalhar as consequéncias da mudan-
ca demografica, com os seguintes objetivos:

* posicionar adequadamente os fun-
cionarios com mudanca de desem-
penho e

* ocupar as vagas adequadamente.

Este projeto IMBA tem carater-pilo-
to no ambito da companhia ferroviaria em
questao. Com o apoio de IMBA, visa-se oti-
mizar, primeiramente (i.e. objetivo concre-
to), a atual intermediacao de funcionarios
inaptos a serem empregados em setores
selecionados da empresa, em um grupo re-
lativamente pequeno de funcionarios. Aspi-
ra-se realizar uma ampliacao tomando por
base essas experiéncias.
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Até agora, — no ambito do projeto
em andamento — foram realizados traba-
lhos conceituais, médicos da empresa e/
ou gestores de integracdo e responsaveis
pelos recursos humanos foram treinados e
parcialmente acompanhados — e primeiros
perfis de exigéncias e de capacidades foram
levantados.

6,- DESENVOLVIMENTO DE CARACTE-
RISTICAS ADICIONAIS PARA A INTE-
GRACAO DE DEFICIENTES VISUAIS E
PESSOAS COM LESOES VISUAIS NO BE-
RUFSFORDERUNGSWERK DUREN

Desde o ano de 2010, o igpr realiza — junto
com o Berufsférderungswerk Diiren espe-
cializado em deficientes visuais e pessoas
com lesdes visuais — um projeto pertinente
para o Ministério Federal do Trabalho e de
Assuntos Sociais. O objetivo € a ‘amplia-
cao do perfil do IMBA com caracteristicas
relevantes de pessoas com lesdes visuais
(Profilerweiterung von IMBA um relevante
Merkmale von Menschen mit Sehschddigun-
gen - PEIPAS). Isto significa que outras ca-
racteristicas estdo sendo desenvolvidas e
testadas. Essas detalhardo especialmente
as caracteristicas existentes Ver’ e ‘Ler’ e
diferenciardao o campo da orientacdo. Essas
caracteristicas podem, em caso de necessi-
dade, ser inseridas em MARIE - junto com
as caracteristicas classicas — como carac-
teristicas de capacidade e de exigéncia e
aproveitadas para a comparacao de perfis.
Além disso, instrumentos diagnosticos cor-
respondentes devem ser adicionados para
a avaliacdo. Concluindo, deve ser realizada
uma experiéncia.

7 - POSSIVEIS CAMPOS DE USO DE
IMBA E MARIE PARA EMPRESAS NO
BRASIL - UMA AVALIACAO POR PARTE
DA PSICOLOGIA DO TRABALHO

Atualmente, igpr explora junto com o
Curso de Psicologia da Universidade Fede-
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ral do Ceara (Brasil), mais especificamente,
no ambito da Rede de Estudos e Pesquisas
sobre Empreendedorismo e Lideranca — RI-
NEPE, o uso do IMBA e do MARIE no con-
texto hospitalar e clinico, respectivamente,
em um hospital universitario de ensino e
em uma clinica psicolégica universitaria.
Objetivo e procedimento se aproximariam
daqueles definidos para a Lahntalklinik,
conforme descrito no item 3 do presente
artigo. Isto significa que o tratamento se
referiria ao perfil concreto de exigéncia da
atividade ou do trabalho.

Além disso, deve ser trabalhado na
diferenciacao de caracteristicas do IMBA no
campo de leadership (Tupinamba & Barata,
2009) em cooperacao com a Universidade
Federal do Ceara, também no ambito do RI-
NEPE. Isto significa que devem ser adiciona-
das caracteristicas aprofundadas e comple-
mentares referentes a ‘capacidade de lide-
ranca’. Estas novas caracteristicas também
devem estar disponiveis em MARIE, no caso
de se identificar sua pertinencia. Para tal
fim, o catalogo geral ampliado seria tradu-
zido para o portugués, assim como demais
instrumentos e textos no ambito do IMBA.
Ademais, para o trabalho no Brasil, se pres-
supoe além da traducao, a validacao cien-
tifica de instrumentos a serem empregados
em pesquisas, estudos e atividades técnicas
que requeiram a sua aplicacao. Atualmente,
os formularios das figuras 1 e 3 ja estdo em
processo de traducao e validacao pela equi-
pe RINEPE - UFC.

8 - PERSPECTIVAS

A partir dos exemplos da pratica e
dos projetos fica claro que IMBA e/ou MA-
RIE sao utilizados com enfoque diferente.
Além disso, fica evidente que as caracteris-
ticas classicas do IMBA serao futuramente
diferenciadas em direcoes também distin-
tas. Isto sustenta a utilizacdo no ambito do
referido sistema estruturado de gestao de
protecao a saude e no trabalho com uma

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

cooperacao definida em perspectiva inter-
disciplinar. Além disso, contempla-se sis-
tematicamente com este sistema de compa-
racao de perfis os componentes do modelo
biopsicossocial da Organizacao Mundial
de Saude (OMS) - como mencionados na
“classificacdo internacional da capacidade
funcional, deficiéncia e saude” (ver Schun-
termann, 2005). Estes sao especialmente
— complementando os componentes ‘estru-
tura e funcao’ — os componentes ‘atividade’,
‘fatores do contexto pessoal’ e ‘fatores do
contexto ambiental’. Além disso, uma abor-
dagem referente as exigéncias vem sendo
estabelecida cada vez mais para a avaliacao
da saude funcional.

Quadro 1 IMBA:

9 - IMBA: UMA VISAO GLOBAL E SINTE-
TICA DE SUA HISTORIA, OBJETIVOS E
PROCESSOS COMPLEMENTARES

IMBA (ver Glatz/Schian 2007 e/ou
www.imba.info) € um procedimento para
a documentacao de capacidades profis-
sionais e exigéncias profissionais na for-
ma de perfis e a comparacao sistematica
destes, chamada comparacao de perfis. O
processo foi conceituado em cooperacao
por um grupo de trabalho médico, de en-
genharia e psicologico. O desenvolvimento
foi fomentado especialmente pelo Ministé-
rio de Trabalho e pelo Ministério de Satde
da Alemanha. Originalmente, a aplicacéao
visava exclusivamente a ‘integracao no
mundo de trabalho de pessoas com de-
ficiéncias’ (Integration von Menschen mit
Behinderungen in die Arbeitswelt’). Este
objetivo original se reflete no acrénimo
IMBA. Nesse tempo, ficou evidente que
este processo pode ser aplicado também
para pessoas sem deficiéncias — especial-
mente por causa de sua concep¢ao orien-
tada pela capacidade. Por esta razao, o
software atual de IMBA se firma com o
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seguinte nome: Matching Abilities and Re-
quirements to Increase Evidence (MARIE).

O processo IMBA pode ser utilizado
em todos os campos nos quais a compa-
racao entre exigéncias e capacidades pro-
fissionais da pessoa fornecem informacoes
relevantes. Isto é especialmente o caso nas
seguintes instituicoes ou campos de atua-
cao: industrias, hospitais, instituicoes de
apoio ao deficiente, instituicoes de reabi-
litacdo profissional, no contexto do direi-
to social, junto a médicos com consultorio
proprio, etc. Campos de aplicacao adequa-
dos podem ser encontrados especialmente
na gestao de saude no trabalho (fomento
a saude, insercao, protecdao no trabalho e
da saude), na gestdo de casos, na gestao
de recursos humanos (selecdo, utilizacao
de recursos humanos, etc.), bem como na
elaboracéao de laudos e pareceres.

As possibilidades de aplicacao nos
referidos campos resultam especialmente
da orientacao para recursos que tem o ins-
trumento. Contudo, a questao da aplicacao
pode ter uma abordagem de orientacdo por
deficiéncias. Campos de indicacédo sao: es-
queleto/musculos/tecido conjuntivo, cir-
culacdo, orgdos respiratorios, orgaos do
metabolismo/digestao, neoplasma, Neu-
rologia/ Neuropsicologia, Psicossomatica/
Psiquiatria, dependéncia. Nao ha indicacéao
nos casos de Pediatria e Geriatria.

9.1 Objetivos

IMBA serve para o emprego de recur-
sos humanos de acordo com as capacida-
des, inclusive para a integracao de pessoas
com mudanca de desempenho. Na base de
testes, observacoes e outras fontes, o siste-
ma possibilita a técnicos que foram devida-
mente treinados a documentacao de capa-
cidades de trabalho e exigéncias ao traba-
lho mediante escalas (p.ex. valor de perfil 1
a valor de perfil 5) na forma de perfis IMBA.
Mediante um software correspondente, es-
tes perfis podem ser comparados em gran-
de numero e classificados de acordo com

a quantidade das respectivas divergéncias
(priorizacao). As diferentes comparacoes de
perfil contém documentacdes parcialmente
padronizadas (valores do perfil e observa-
coes textuais) para embasar decisdes sobre
os respectivos encaixes de perfis ou ade-
quacoes as atividades. A interpretacao do
respectivo encaixe constitui adicionalmen-
te a base para o desenvolvimento de neces-
sidades de acao.

A documentacado e também a com-
paracao de perfis sdo divididas em nove
complexos de caracteristicas das areas de
corpo, condicoes ambientais e de trabalho,
bem como qualificacoes-chave. Estas sao
compostas de 70 caracteristicas principais
referentes a funcéo, atividade e contexto e
de 108 caracteristicas detalhadas. O tempo
de trabalho para a mera documentacao de
um perfil fica na maioria das vezes entre
20 a 40 minutos dependendo do volume
de observacodes textuais livres. Com a aju-
da do respectivo software, comparacodes de
perfis podem ser elaboradas e priorizadas
imediatamente também no caso de quan-
tidades maiores de perfis. A decisdo sobre
o encaixe, bem como a deducao de neces-
sidades de acao por especialistas treinados
em IMBA séao reduzidas no tempo, docu-
mentadas de forma compreensivel e funda-
mentadas com relacao as exigéncias.

9.2 Processos complementares:

As documentacoes de IMBA baseiam-
se nos dados de levantamentos de capaci-
dade e exigéncia. A relacdao entre gasto e
qualidade dos dados a serem utilizados é
dimensionada especialmente pelo objeti-
vo da avaliacdo. Em principio, podem ser
utilizadas como fontes: informacao presta-
da, situacao dos registros, deducao (entre
outros de achados médicos), observacao,
teste, etc. Para apurar as capacidades e
exigéncias, remete-se especialmente aos
seguintes procedimentos padronizados:

* Capacidades fisicas: Procedimentos de
Functional Capacity Evaluation como,
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p-ex. ERGOS ou EFL, especialmente
ERGOS® Worksimulator (Glatz et al.
2007). Trata-se de um assessment
FCE baseado em computador.

* Capacidades sociais: procedimentos
psicologicos de assessment (Schuler
2000), especialmente ASKOR (Bau-
mann, R. 20053).

* Analise de exigéncia profissional:
orientada por MTM, REFA, etc., ver
especialmente seminarios para a
analise de exigéncia profissional na
pagina de internet mencionada a

seguir.

Com o software de comparacao de
perfis MARIE (Matching Abilities and Requi-
rements to Increase Evidence), podem ser
representadas especialmente as caracteris-
ticas IMBA. Documentos, imagens e videos
podem ser anexados, p.ex., para compro-
var a forma concreta da caracteristica. Com
MARIE, perfis podem ser documentados e
as respectivas comparacoes de perfis podem
ser realizadas - de forma mais confortavel
do que na versdo em papel. MARIE permite
tanto o trabalho com um catalogo de carac-
teristicas IMBA que foi reduzido em funcao
das proprias necessidades quanto a comple-
mentacao com outras caracteristicas, p.ex.
definidas pelo usuario. O uso de MARIE au-
menta especialmente a inteligibilidade da
avaliacao — ver www.marie-software.de).

Figura 1: IMBA - Formulario de perfil de
exigéncias — Formulario principal no ori-
ginal alemao. (ver no final)

Figura 2: IMBA - Traducao do conteudo
do Formulario de perfil de exigéncias em
alemao da Figura 1- Formulario princi-
pal. (ver no final)

Figura 3 IMBA- Comparacao de perfis —
Formulario principal no original alemao
(ver no final)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Figura 4 IMBA - Traducao do conteido
do formulario original alemao “ Compa-
racao de perfis“. (ver no final)
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FIGURA 1
IMBA - Perfi de Competéncia - Formulario Principal

IM B}, Perfil de competéncia

Caracteristicas principais

Nome/ n® Diagnéstico

Responsavel Licenca Data

Postura 0 1 2 3 4 5 %ew Sequranca de trabalho © Bm

Sentado @] Perigo de acidentes U

Em pé (J  Uso de meios de protegao no trabalho @0

De joelho/cdcoras (@]8) N

Deitado (J Organizagao do trabalho <3<6<8>8  gm

Inclinado/curvado (DO Jornada de trabalho diaria a

Bragos em postura forgada o0 N J
Trabalho em turnos LT] O

Locomocéo corporal 0 1 23 4 5 ®ew Tumo da noite L] O

Andar/subir OO salario por produgao/prémios L] @)

Escalar O Postode emprego dependente de ciclos L] O

Rastejar/escorregar OO Posto de emprego isolado 11 O
Em comunidade espacial L1 O

Movimentacao de

partes do corpo 0 1 2 3 45 %ew Qualificacdes chaves 1. 2345 &m

Cabecga/pescogo o0 Iniciativa 0

Tronco OO Planejamento de trabalho O

Brago OO Compreensao B

Maos e dedos 08 Atencao

Pernal/pé OO0  Persistencia @)
Imposigao

Informacao 0 1 2345 %ew Lideranca @

Visdo OD Capacidade de contato

Audicdo QB Concentragao

Emisséo de sons/falar Capacidade critica

Tato/sentir O() Controle critico

Sensiiidade de movimentagadipostura O] Capacidade de ser criticado Q

Gestos/Mimica ©].)] Aprender/notar @)

Olfato/paladar (OQ) Tolerancia a insucesso 0

Leitura B Disposigédo a organizagao

Calculo Solugao de problemas

Escrever J Pontualidade

s o Velocidade de reagao

Caracteristicas Autonomia 0O

complexas 012345 gy Diligéncia g

Erguer OE& Trabalho em equipe

Carregar OO Mudanga

Empurrar/puxar (©]®)] Responsabilidade

Resisténcia Fisica (J  Imaginagao O

Equilibrio 0

Motricidade fina OO0 =
Observagoes

Influéncias Ambientais N J “ey

Clima @8]

Som/ruido oy

Vibracdes/trepidacao o0

Luz/lluminagao og

Umidade/sujeira 00

Gases/vapores/pos OB

Liquidos/solidos @)

Valores de perfil: Modo de avaliagao (BM)

0: nenhuma competéncia K: nenhuma avaliagao

1: minima competéncia A: informagao/formularios/inferéncias

2: pouca competéncia B: observagdes

3: competéncia média T teste

4: grande competéncia

5: competéncia maxima

% Realizada andlise de detalhes N/ J Nao/sim © IMBA-Team
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FIGURA 2
IMBA - Comparacao de Perfis - Formulario Principal

IMBA -

PERFIL DE EXIGENCIA

Atividade/ n®
Responsével Licenga Data
St
Postura 54321012345 % H
Sentado 8
Empé
De j (@]8)]
Deitado
: o
Bragos em postura forgada OO0
Subar o
Locomoco corporal 543 2 P aas D H
Ar i o0

HHHHoB
(@8]

Escalar
Rastejar/escorregar

Movimentagao de Subcarga Sobrecarga

Comparagao de Perfis

Caracteristicas principais

PERFIL DE CAPACIDADE
Nome/ n°®

Responsavel

Seguranca de trabalho  subcarga 0 sobrecarga % H
Perigo de acidentes o0
Uso de meios de protecao no trabalho @0

Subcarga _ Sobrecarga

nizacéo do trabalho 3210123
Jomada de trabalho didria

Licenga Data

0.

Trabalho em turnos

Turno da noite

Salario por produgéo/prémios
Posto de emprego dependente de ciclos
Posto de emprego isolado
Em comunidade espacial

0O00000=0=

partes do corpo 54321012345 % H Qualificacées chaves 432101234 H
Cabeca/pescogo OO Iniciativa a
Tronco OO Planejamento de trabalho @]
Braco OO Compreensao
Maos e dedos OO Atengdo
Pernalpé o0 rersispépcia
mposicao
Informacéo 4551012545 % H Lidperarfca @
Visao O Capacidade de contato
Audicao 08 Concentragao
Emiss&o de sons/falar C i critica
Tato/sentir OQ) Controle critico
Sensiiidade o Q idade de ser criticado @]
Gestos/Mimica [©] Aprender/notar O
Olfato/paladar O Tolerancia a insucesso a
Leitura Disposi¢éo a organizag&o 0
Calculo Solugéo de problemas
Escrever O  Pontualidade @
ik Velocidade de reagéo

Caracteristicas Autonomia
complexas 4351013545 % H  Diligéncia 8
Erguer 08 Trabalho em equipe
Carregar O Mudanca
Empurrar/puxar OO0 R ili
Resisténcia Fisica (J  Imaginagéao
Equilibrio @]
Motricidade fina o0 Oh =

—
Influéncias Ambientais TG 56
Clima
Som/ruido o0
Vibragées/trepidagao o0
Luz/lluminacao o0
Umidade/sujeira @0
Gases/vapores/pos 88
Liquidos/solidos

realizado por:

% Existe uma analise de detalhes 0 Concordancia

FIGURA 3 -

Exigéncias

H Necessidade de tratamento © IMBA-Team

IMBA: Procedimento

Capacidades

Comparacgao de exigéncias e capacidades

Mediagdo e determinagao da necessidade de agao

Desempenho do

Melhoria das

trabalho Implementacdo

capacidades

Fonte: IMBA-Standard (Glatz/Schian 2007; Bundesministerium flir Arbeit und Sozialordnung 1996)
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Figura 4
IMBA - Traducao do conteiido do formulario original alemao “ Comparacao de perfis.

Perfil de exigéncia Perfil de capacidade

Atividade/ n° Nome/ n°

Responsavel Licenca Data Responsavel Licenca | Data

Postura Subcarga | Sobrecarga | H | Seguranca de | Subcarga | Sobrecarga | H
trabalho

Sentado Perigo de acidentes

Em pé Uso de meios de
protecdo no trabalho

De joelho/cocoras Organizacio do | Subcarga | Sobrecarga
trabalho

Deitado Jornada de trabalho
diaria

Inclinado/curvado

Bracos em postura for¢cada Trabalho em turnos

Locomogao corporal Subcarga | Sobrecarga | H | Turno da noite

Andar/subir Salario por
produ¢do/prémios

Escalar Posto de emprego
dependente de ciclos

Rastejar/escorregar Posto de emprego
isolado

Movimentacio de partes | Subcarga | Sobrecarga | H | Em comunidade

do corpo espacial

Movimentagoes de Qualificacdes-chaves | Subcarga | Sobrecarga

cabeca/pescoco

Movimentagdes do tronco Iniciativa

Movimentagdes do brago Planejamento de
trabalho

Movimentagdes da Compreensao

mao/dos dedos

Movimentagdes da Atengao

perna/do pé

Informacgao Subcarga | Sobrecarga | H | Persisténcia

Visdo Imposicao

Audicao Lideranca

Emissao de sons/falar Capacidade de contato

Tato/sentir Concentrac¢do

Sensibilidade de Capacidade de critica

movimentagdo e postura

Gestos/mimica Controle critico

Olfato/paladar Capacidade de ser
criticado

Leitura Aprender/notar

Calculo Tolerancia a insucesso

Escrever Disposicao a
organizagao

Caracteristicas Subcarga | Sobrecarga Solugdo de problemas

complexas

Erguer Pontualidade

Carregar Velocidade de reagao

Empurrar/puxar Autonomia

Resisténcia fisica Diligéncia

Equilibrio Trabalho em equipe

Motricidade fina Mudanca
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